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Ser una empresa cooperativa,
reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo
economico, financiero, social y por
el alto grado de desarrollo humanos
de sus asociados/as.

Misic
Somos una empresa cooperativa que
contribuye a mejorar la calidad de vida
de sus asociados/as, con impacto en la
sociedad, desarrollando servicios

financieros y sociales tecnificados
oportunos y competitivos.
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MENAJUE. DEL. PRE/IOEMNTE

stimados asociados y asociadas: es
grato dirigirme a ustedes para hacerles
entrega de la memoria de Labores y
estados financieros de nuestra Cooperativa.
Como Presidente del Consejo de Administracién
me complace dar a conocer las principales
acciones y resultados obtenidos por ACACYC-

PNC durante el ejercicio fiscal 2016.

Gracias a una adecuada planificacion y trabajo en
conjunto, estamos cumpliendo con
responsabilidad y honestidad las tareas

encomendadas por la asamblea general.

En este periodo hemos logrado objetivos
prioritarios para la cooperativa, debo anunciar
que para el cierre del afio 2016 los excedentes
antes de reservas legales ascienden a
$2,657,579.82 con una distribucién de
$1,893,525.62 el mayor en la trayectoria
cooperativista de 20 afios de ACACYC-PNC
alcanzando un potencial de desarrollo financiero
positivo nunca visto. ACACYC PNC experimentd

un crecimiento anual del 14% en sus excedentes.

Como directivos nos centramos en el
fortalecimiento dirigencial comprometidos con
el cooperativismo y el deber ser de nuestras

decisiones.

En términos de colocacidn de cartera crediticia,
ACACYC PNC logra totalizar con $41,686,936.93

al cierre del ejercicio, destacando su liderazgo en

créditos de Emergencia, Credies

Reconstrucredit, Créditos Personales.

Es un orgullo para mi persona informarles que a
lo largo del 2016 la composicién del total de
activos incluyendo pasivos muestra un alza con

respecto al afo anterior del 15% con un cierre de

$43,995,229.03.

Por otra parte, el patrimonio de ACACYC-PNC
continda fortaleciéndose gracias al apoyo vy
confianza de todos los asociados y asociadas
cerrandc para el 2016 con $31,353,884.63

equivalente a un 19% en relacion al afio anterior.

Me llena de orgullo la creciente confianza que
nuestra membrecia ha manifestado hacia
ACACYC-PNG; dicha confianza nos permitié
aumentar nuestros depdsitos que alcanzd
$7,968,147.48 presentando un alza del 15% al

cierre 2015.

Los ingresos de operacidén crecieron en un 11%
equivalente a $ 8,321,887.49 con respecto al afio
2015 producto principalmente del crecimiento

que presento la cartera de créditos

Finalizo la gestién del periodo 2016 con la
satisfaccién de haber cumplido con mi deber.
Haciendo honor a los valores con los que fui
formado he servido con total entrega y honradez
la tarea que mas de 20,000 asociados me
encomendaron

iQue Dios les bendiga!



Memoria de Labores 2016.

CON_E_JO DE. ADMN TRACION
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Sentados de izquierda a derecha: Licenciado Jerénimo Salvador Pineda, Segundo Vocal, Sargento
Boris Carpio Garcia, Presidente, Licda. Daysi Rodriguez de Reyes, Tesorera; Licenciado Edwin Portillo

Garcfa, Vicepresidente; Sr. José Francisco Cafias, primer vocal

De pie de izquierda a derecha: Cabo Rafael Mejia Bolafios, Tercer Vocal; Sr. Nelson Froilan Erazo;
Segundo Suplente; Sr. José Anibal Sdnchez Ortiz; Tercer Suplente.
Ausentes: Sargento José Noel Lépez; Secretario, Sargento Walberto Balmore Gémez Alvarado; Primer

Suplente
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NEFORME. ANUAL. DE L. CONJEJO
DE. ADMNL TRACION

$664,394.96 y el 5% de contribucién Especial a
Grandes Contribuyentes para el plan de seguridad

ciudadana por $ 99,659.24 se obtiene los

Excedentes %
La cuenta de excedentes obtuvo un cierre antes FXCEDENTELS ;%
de las reservas de $ 2,657,579.82 representando 5189352562 §
. $1655,131.09 - .

un 19.47% de aumento con relacién al afio anterior | §1514951.07 e g
aplicandole las reservas legales del 25% $1217,128.84 §
$1053,308.00 |

P

excedentes a distribuir  $1,893,525.62 que

4 . _ i
comparado al periodo 2015 presenta un aumento ‘ I

2014 2015 I

del 14% equivalente $238,394.53.

Gt i

Patrimonio

FPATRIMNONO

g,

BLRE El patrimonio conformado por las aportaciones,

e
R R i el S B R

$26266,343.06 B
$23068,787.74 reserva legal, reserva de educacién, otras reservas, y
$19592,279.70 L . .

$17303,338.69 excedentes de ejercicios anteriores ha reflejado un
crecimiento del 19% equivalente a $ 5,087,541.57
logrando un cierre para el periodo 2016 de

$31,353,884.63

2012 2013 2014 2015
AFPORT ACIONE.

$22059,800.50

Cartera de Aportaciones S

$17460,951.03
) $15008,508.01
La cartera de aportaciones muestra la $13375,765.04
fidelidad de los asociados en cuanto a sus .
aportaciones mensuales y la rentabilidad
de las mismas, que se le retribuyen en

beneficios y en sus dividendos al cierre de
2012 2013 2014 2015 2016

TR

.
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cada ejercicio fiscal, obteniendo un cierre de $ 22,059,800.90 que comparado con el afilo anterior crecid un 12% que
] ) ) ) q

equivale a $ 2,306,129.94

Ingresos de operaciones de intermediacién

La cuenta de ingresos por operaciones de intermediacién, cuenta que agrupa los ingresos generados por la
colocacidn de cartera crediticia, venta de mercaderfa, comisiones, reintegro por honorarios de escrituracion,
ingresos no operacionales, intereses de inversiones bancarias, cerrando el periodo 2016 con $8,321,887.49 que

comparados al periodo 2015 con un cierre de $7,480,085.32, presenta un aumento de $ 841,802.17 equivalente a

un crecimiento del 11%.

Cartera de Préstamos

El crecimiento anual de la Cartera de préstamo se
CARTERA DE CREDTOS

ve reflejada al realizar la comparacidn de los afios
541686,936.93

2016 y 2015 obteniendo un crecimiento del 25%

e $33275,767.95 )
csrsar 52693413911 . equivalente a un aumento de $8,411,168.98
logrando un cierre de § 41,686,936.93
crecimiento obtenido por las estrategias de
colocacidn de créditos, orientadas a la mejora de
la capacidad salarial de nuestros asociados.

2012 2013 2014 2015

Cartera de depésitos. TOTAL. DE DEFQATOY
$7968,147.48
La cartera de depdsitos que la conforman los $6929,952.65
. o ;ﬁ; $6031,870.90
ahorros corrientes, programados, infantiles y $5289,884.55
depdsitos a plazo, reflejan un crecimiento $4414,235.38
continuo al comparar el cierre del afio 2016 con
relacién al afio 2015 presentando un alza del 15% :; g
equivalente $ 1,038,194.83 logrando un cierre i
de $7,968,147.48
. 2012 2013 2014 2015 2016
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Préstamos por pagar

En el rubro de préstamos por pagar se

PRE/TAMOS FOR PAGAR
presenta una disminucién con relacién al

§7915,639.08 )
periodo 2015 del (-23%) cerrando con una

deuda total de $ 3,418,364.65 en resultado de

099,576.20
- IR la consolidacién se logré disminuir la cuota; de
$4436,720.01
p_— pagar $141,918.29 se paga actualmente

§
SIBIBLE o1 50197
200 01t 002

2013 2014 2015 016

$60,455.30 que representa un 43% de la cuota

antes cancelada, ademas de reducir el plazo de

vencimiento de la deuda del afio 2032 al afo

2022 representando 10 afios menos de pago

de intereses.

e P P

T

PROTECTO, NUENVO

1. Creacién de un centro de Formaciény Emprendedurismo, orientado al fortalecimiento de las destrezas
y habilidades de Esposas e hijos/a de personal Policial, con énfasis a casos de Policias Fallecidos y
desaparecidos; con el propdsito de prepararles a nivel técnico para el escenario laborar y promover el
emprendedurismo con iniciativas econdmicas y con ello la generacién de ingresos que permita mejorar

su calidad de vida.

2. Adquisicién de inmueble propio para el funcionamiento de la sucursal SAN VICENTE el cual actualmente

es arrendado.

3. Presentacién de proyecto para la adquisicion de bien inmueble para Centro de esparcimiento para

nuestros asociados y asociadas y su grupo familiar.

4. Gestionar aperturas de nuevos puntos Express situados en lugares estratégicos, delegacién Soyapango,

La Paz y Morazan
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E_~TADO, FINANCERO_

ACTIVO
DISPONIBLE
Caja general
Caja chica
Bancos

REALIZABLE

Deposito a plazo mayores a 90 dias
Cuentas por cobrar

Préstamos

M Estimacion para incobrabilidad de p

Interesesy descuentos por cobrar

CARGOS DIFERIDOS
Gastos pagados por anticipados

ACTIVO FLIO
BIENES NO DEPRECIABLES
Terrenes

BIENES DEPRECIABLES
Edificaciones

Menos: Depreciacion Acumulada
Equipo de Computacién

Menos: Depreciacion Acumulada
Equipo de Oficina

Menos: depreciacion Acumulada
Mobiliario de Oficina

Menos: Depreciacion Acumulada
Vehiculos

Menos: Depreciacion Acumulada

BIENES AMORTIZABLES
Programas computacionales
Bienes recibidos en pago

VO DIF!
Proveeduria
Remesas en transite

INVENTARIOS
Mercaderia para la Venta

IOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden Deudoras

DorIwT

PASIVO
1800,922.25 7968,147.48
$57,232.65 Depésitos de shorro corriente 1621,489.45
11,414.29 Deposito de ahorro programado 405,137.98
1232,275.31 Depésitos a plazo fijo 5941,520.05
4085680432 PRESTAMOS POR PAGAR 3418364.65 ;
20,000.00 Préstamos por pagar mis de un aflo 3418.364.65 |
" 863,884.04 |
41686,936.93 |
-1791,332.58 I Y. 10N R PAGAR 83,399.77
7731593 Intereses y Comisiones por pagar §3.399.77
69.284.22 OTROS PASIVOS 1155,566.12
69.284.22 Proveedores 18,828.66
Acreedores varios 155,306.46
Impuestos servicios pablicos y otras obligaciones 63,688.50
1005,514.01  [VA-Debito Fiscal 13,383.70
370,433.94 Retenciones 121,43997
370,433.94 Provisiones 782,918.83
635,080.07
1063,456.18
-485,829.76 PASIVO DIFERIDO 15,866.38
403,393.38 Ingresos recibidos no devengados 15,866.38
-376,336.86
265,013.49
-253,612.23 PATRIMON 31353,884.63
156,460.27 Aportaciones 22059,800.90
-146,265.65 Reserva Legal 1685,849.82
5324896 Reserva para educacion 645,582.48
-44,447.71 Otras Reservas 3413,994.712 b
Excedentes de ejercicios anteriores 1655,131.09 ¢
Exced del p jerc 1893,525.62
38,209.69
10,379.12
27,830.57
29,484.36
29,397.58
86.78
195,010.18
195,010.18

43995,229.03

1024,639.91

xterna - Inscripeidn h“éﬂé

TOTAL PASIVO Y PATRI

Cuentas de orden Acreedoras

1

43995,229.03 f

Lic. Noé¢ Antonio Molirfa
Revisado: Auditor Tnterno
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XP| 0OS EN D E INI TE AMER!
s s
INGRESOS 8321,887.49 7480,085.32
Ingresos - Cartera de Préstamos 6280,770.53 5666644.18
Ingresos - Liquidez ¢ inversién 6,970.87 6105.28
Ingresos - De atras Operaci 51,850.97 35738.51
Ingresos - No Operacionales 165,927.10 117773.44
Ingresos - Por venta de Mercaderia . 1816,368.02 1653823.91
Menos:
COSTOS 2254,801.89 2136,453.94
COSTOS DE QP DE INT] ACION 771,882.87 725.274.62
Captacion de ghorros 430,537.28
Préstamos obtenidos 341,345.59
COSTO DE VENTAS 1482,919.02 1411,179.32
Costo de venta de mercaderia p/consumo o para la venta 1482,919.02
N b EDIACION 6067,085.60 5343,631.38
Menos: ~
GASTOS OPERACIONALES 2958,639.95 2913,524.01
Gastos de organi de Administracion y Vigilanci 356,999.48 292179.56
Gastos de Administrativos 1150,220.46 1177302.81
Gastos Generales 1451,420.01 1444041.64
EXCEDENTES DE OPERACION 3108,445.65 2430,107.37
Menos:
G 10 450,865.83 205,714.55
Intereses y prestamos, Orden de Compra 30,865.83 5714.55
Provision de S iento - Activos de | diacid 420,000.00 200000
N D VA 2657,579.82 2224,392.82
Menos:
- RESERVAS 664,394.96 556,098.21
Reserva Legal (10 %) 265,757.98 222,439.28
Reserva para Educacion (5 %) 132,879.00 111,219.64
Reserva de proyectos sociales (10 %) 265,757.98 222,439.28
E] DENTES DESPUES DE VA 1993,184.86 1668,294.62
Menos:
NTRIBUCION ES 1AL NDE! NTRIB T 99,659.24 13,163.53
DANA
CEGC (5%) 99,659.24 13,163.53

1893,525.62 1655,131.09

Lic. Noé Antonio Molina Santiago
-Revisado: Auditor Interno

o
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L OGO, DEL. CONSE.JUO DE.
ADMNLI TRACION

PUNTO XPRESS DdI
Con el propdsito de beneficiar a més asociados y asociadas durante el

periodo 2016 el Consejo de Administracién realizé la apertura de
nuevos Puntos Xpress a nivel nacional, el primerc en las instalaciones
de la Division Central de Investigaciones, logrando con ello acercar los
beneficios a mas de 900 miembros de la institucién policial y el
resguardo a su integridad fisica evitando el traslado del personal para
realizar sus trdmites de créditos y ahorros, asi como retirar y canjear

certificado navidefio.

PUNTO XPRESS LA UNION

Al igual que el personal destacado en el Departamento de
La Unién quienes no realizan una inversion econdmica y de
tiempo hacia San Miguel para realizar sus gestiones, desde
que se realizo la inauguracién del Punto Xpress Delegacidn
La Unidn, que se constituye como el décimo cuarto punto
de atencidn en todo el pafs.

INAUGURACION DE NUEVAS INSTALACIONES SANTA ANA

Con la vision de crecimiento al servicio de nuestros

asociadosy

asociadas el Consejo de Administracion en julio de 2016 realizé la
inauguracion del nuevo Edificio ACACYC Santa Ana, un moderno
establecimiento de dos niveles que integra comodidad,
modernismo y amplitud para recibir a todos los visitantes quienes
podran realizar sus tramites con mayor comodidad en la Sucursal
Financiera y desplazarse facilmente por los pasillos de la

Despensa donde encontrara variedad de productos.

ENTREGA DE CERTIFICADOS NAVIDENOS
El Consejo de Administracion en comparacién a otras instituciones cooperativas del pais continua realizando

esfuerzos para trasladar més beneficios a sus asociados y asociadas y el periodo 2016 no fue la excepcién
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realizando una inversién de $ 485,250.00 ddlares en 19,410 certificados navidefios por el valor de $ 25.00 c/u, con

los cuales también sus familias se vieron beneficiadas.

Una administracion con sensibilidad social

Durante el periodo 2016, El Consejo de Administracién dio
continuidad a su politica de sensibilidad social como parte
de la integraciéon de la familia policial a través del
otorgamiento de ayudas a personal policial vulnerable con
problemas econdmicos, salud, vivienda y con la
organizacion de evento de integracién familiar durante
todo el ano como bodas civiles colectivas, celebracion del
dia del nifio, celebracién del 20 Aniversario donde los

asociados, asociadas y su grupo familiar pudieron departir

y convivir en familia

Ante la necesidad de nuestros asociados por conocer y
mantener una constante educacion e informacién sobre el
trabajo cooperativo, El Consejo de Administracién a través
del Comité de Educacién promovid durante la gestién 2016 la
participacion activa de la cooperativa en la realizacién de
Jornadas Educativas, donde los delegados a nivel nacicnal
impartieron a mas de 12 mil asociados y personal policial
diversos temas de interés enfocados a conocer sobre el que

hacer cooperativo y como mejorar su nivel de vida con

tematicas enfocadas al ahorro, el presupuesto familiar entre

e N TR o7

otros. Asf también Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Gerencia General dieron paso a fomentar una politica de
transparencia con la realizacion de 9 Foros Informativos de
Rendicidn de Cuentas en diferentes puntos del pais, en los cuales
La Junta de Vigilancia dio fe de la excelente labor realizada por el
Consejo de Administracién, con respecto al crecimiento
econdmicoy social de la cooperativa, concluyendo con un exitoso
cierre del ejercicio 2016, logrando el mayor crecimiento de la
cooperativa en su historia la cual se verd reflejada en |a entrega

de excedentes (dividendos) correspondientes al afo 2016.

— I

AT



Memoria de Labores 2016.

JUNT A DE. VIGIL_AMNCIA

Sentadas de izquierda a derecha: Sra. Maira Yesenia Ramirez, Segundo Suplente; Sra. Cecilia del
Carmen Vdsquez, Primer Suplente.

De pie de izquierda a derecha: Pastor. Gerson Jacob Sion Lue, Vocal; Lic. Ismael de Jesus Méndez
Salinas, Presidente; Lic. Jaime Enrique Machado, Secretario.
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NFORME. DE. JUNTA DE. VIGL_ANCIA =200,

Junta de Vigilancia haciendo uso de las facultades establecidas en el articulo 53 de los estatutos de ACACYC-
PNC de R.L que literalmente dice: “la Junta de Vigilancia ejercerd la supervision de fodas las actividades de la
cooperativa y fiscalizard los actos de los rganos directivos, comifés, empleados y miembros de la cooperativa’.
Y de las funciones descritas en articulo 57 Literal |, “presentar a la Asamblea General Ordinaria, un informe de
las labores desarrolladas”. En ese sentido emite a la Asamblea General el presente informe:

Con el propésito de dar cumplimiento a la misién encomendada por la Asamblea General, esta Junta de
Vigilancia, ha realizado esfuerzos encaminados a fortalecer la operatividad de la cooperativa mediante el
trabajo desarrollado en diferentes dmbitos y la creacion de propuestas como las siguientes:

I. TRABAJO REALIZADO

Presentacién de proyecto al Consejo de Administracién, para que de manera anticipada se
planificara el desarrollo de Asambleas Generales por Delegados, segin lo establecido en el articulo
40 de los estatutos de ACACYC; propuesta que fue denegada. Por lo que Junta de Vigilancia,
emitié opinion en la que no se asumiria responsabilidad; debido a que se realizé una serie de
andilisis, respecto a las consecuencias legales, sociales y econémicas en el desarrollo de asambleas
bajo modalidad tradicional, donde para todos es evidente que este tipo de asambleas ya no son
sostenibles, por la elevada cantidad de asociados/as que asiste y pensando en la seguridad de la
plantilla y el bien de la cooperativa, es tiempo de dar paso al desarrollo de una asamblea que
goce de una organizacion ideal que permita mayor coberfura en la participacion y los resultados
deseados.

Se promovié y participé en la elaboracién de un Cédigo de Etica, para aplicarse a miembros
directivos, miembros de Comités, empleados/as y asociados/as, con el propésito de regular la
conducta de las personas que forman parte de la cooperativa; en el mismo se establecen
prohibiciones, faltas y sanciones, especialmente a miembros directivos, por la responsabilidad en
cuanto a la administracién adecuada de la misma, dentro de los pardmetros legales, éticos y del
deber ser; cabe mencionar que en 20 afios de existencia de la cooperativa, no existia un codigo de
ética y menos que se aplicaran medidas correctivas a miembros directivos.

Se retomé la creacion de nuevos manuales y la actualizacion de otros ya existentes; con el proposito
de regular asuntos que como resultado del crecimiento de la cooperativa y con el fin de contar con
mecanismos de control adecuado, ha sido necesario convertir los procedimientos en politicas descritas
en un manual, para garantizar la transparencia con la que una empresa como ACACYC, debe
trabajar. Cabe mencionar que la creacién de las normas, corresponde a Consejo de Administracion
segun estatutos.

Supervision al trabajo realizado por Consejo de Administracion, Comités, Gerencia, y jefaturas de
todos los departamentos de la cooperativa, mediante el desarrollo de supervisiones, revision de
documentos, direcirices por escrito y reuniones de trabajo. con el propésito de garantizar el
cumplimiento de funciones y responsabilidades.

Revision y andlisis mensualmente de los Estados Financieros, a fin de garantizar que las cuentas
contables estén acorde a los ingresos, gastos, reservas y demds operaciones financieras de la
cooperativa.
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Realizacién de reuniones, para asesorar y participar en la planificacién anval de trabajo de la
cooperativa y programar reuniones trimestrales para evaluar el cumplimiento de las metas
proyectadas por cada drea en la sede central y sucursales segun la planificacion 2016.

Promover y participar en la realizacién de Foros de Redicién de Cuentas, con el propésito de
trasladar a nuestros asociados y asociadas a nivel nacional, informacion veraz y concreta de la
rentabilidad y demds situacién financiera de la cooperativa, logrando participar en el desarrollo de
los 12 foros realizados en todo el pais.

Revisién y supervision de la colocacién crediticia, o fin de velar que la misma se otorgue dentro de
las politicas establecidas y objetar de manera oportuna el incumplimiento a las mismas.

Brindar lineamientos de trabajo, orientados al uso razonable de los recursos econémicos y materiales
de la cooperativa, con el propésito de reducir los gastos de administracién; para ello se solicité a
Gerencia General, que con base a andlisis realizard una reduccion del 20% del presupuesfo anual
en plan general de trabajo 2017. Logrando una disminucién de $ 406,933.03 doélares en el
presupuesto para este afo.

Emitir opinién oportunamente al Consejo de Administracion, sobre aquellas decisiones que trasgreden
las normas legales de la cooperativa. En este caso se tuvieron muchas limitantes debido « que las
actas del Consejo de Administracién siempre mantuvieron atraso en mantener al dia su libro legal de
actas.

Incorporar en todos los manuales, firma de visto bueno y revisado de Junta de Vigilancia, a fin de
garantizar que las politicas de la cooperativa, sean creadas de acverdo al deber ser; sin que
predominen intereses personales.

OBJECIONES AL TRABAJO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

La Junta de Vigilancia, de conformidad al articulo 67 de los Estatutos, podria tener una
responsabilidad solidaria en las acciones u omisiones del Consejo de Administracién, en ese sentido,
se han objetado oportunamente algunos acuerdos y conductas que vulneran la normativa legal de la
Cooperativa, algunos casos fueron atendidos favorablemente y se subsand, en otros no existié
disposicién para subsanar.

Dentro de las objeciones realizadas se encuentran:

Se objeté atraso permanente en la redaccion de las actas del Consejo de Administracion, la cual es
responsabilidad del Secretario; sin embargo, en la mayoria de los casos fueron redactadas por la
empleada que funge como Asistente de dicho érgano de direccién. Cabe mencionar que si el acta no
estd impresa en el libro legal, limita el trabajo de Junta de Vigilancia; dado que no se pueden revisar
oportuncmente los otorgamientos de préstamos fuera de politica, acuerdos del Consejo y el respeto
a las normas legales en otros rubros.

El dia 20-02-2017, se realizé inspeccion al libro de Actas de Asambleas Generales y a esta fecha

no estd elaborada el acta de la XX Asamblea General, funcién que corresponde sefior Noel Lopez,
secretario actual del Consejo de Administracion.

25K



Memoria de Labores

10.

Se ha objetado el poco interés del Consejo de Administracién, en la creacion y aprobaciéon de las
normas de operacién de la cooperativa, es decir la actualizacién de los manuales que definen los
procedimientos, para cada actividad de la cooperativa, siendo esta su responsabilidad segun
estatutos.

Se ha objetado conductas de algunos miembros directivos del Consejo de Administracién, por no
cumplir las dos horas de reunién como minimo que establece el manual de vidficos y cobrar el
beneficio de la dieta. Siendo estos los directivos siguientes: Sr. José Noel Lépez, Secretario, Sra.
Daysi Rodriguez de Reyes, tesorera, Sr. Walberto Bulmore Gémez Alvarado, primer suplente; cabe
mencionar que esta Junta de Vigilancia, a parte de objetar la accién solicit6 el reintegro total del
beneficio recibido; pero no se recibié ningin informe de dicho reintegro.

Se Obijeté al Presidente del Consejo de Administracién, por no presidir las reuniones del Consejo de
Administracion, estando presente en las misma, siendo retomada esta funcién siempre por el
Vicepresidente. Cabe mencionar que el estatuto delega esta funcién al presidente.

Se objeté al Sefior Secretario y a la sefiora Tesorera del Consejo de Administracion, por salvar su
voto en la mayoria de acuerdos de dicho Organo de Direccién, en decisiones trascendentales para
la cooperativa, reflejando con ello, la evasién de responsabilidades, ya que en la mayoria de los
casos no fundamenta fehacientemente el motivo del salvar su voto. Sin embargo en algunos casos
donde si podian justificar, el salvar el voto no lo hicieron; ejemplo no salvaron su voto en la
modificacién del Manual de Vidticos presentado por Junta de Vigilancia, donde modificaron aprobar
que el beneficio de combustible, para asistir a reuniones, sea cobrado en efectivo y liquidado en
recibo simple en el lapso de un mes, cuando lo legal es presentar el comprobante de crédito fiscal
en la siguiente reunién. (cabe mencionar que esta modalidad no ha sido viilizada por Junta de
Vigilancia).

Obijetar el tratamiento dado al manual de vidticos, presentado por Junta de Vigilancia, en la que se
solicitaba reduccién a todos los beneficios de los directivos, el cual fue denegado por Consejo de
Administracién, logrando Gnicamente por peticién de Junta de Vigilancia, una reduccion del 50% en
el saldo de telefonia celular proporcionado a directivos y 50% en gastos de atencién a directivos.
Sin embargo, el referido manual ha sido medificado a conveniencia en varias ocasiones por parte
del referido Consejo.

Obijetar el otorgamiento de préstamos a empleados, debido a que Junta de Vigilancia, recomendé
dejar sin efecto esa prestacion para los empleados/as en vista de no existir ningin fundamento legal
y también por la morosidad de dichos créditos de fodos aquellos empleados que fueron despedidos
o renunciaron a la cooperativa; al respecto el Consejo acordé aprobar lo solicitado por la Junta de
Vigilancia, sin embargo posteriormente comenzaron a incumplir su propio acuerdo aprobande
préstamos a ciertos empleados.

Se objeté la minima participaciéon de miembros de Consejo de Administracion, en los foros de
rendicién de cuenta desarrollados en diferentes delegaciones del pais, a los que Junta de Vigilancia
asistié al 100%. Ya que el proposito de los mismos, es rasladar a la plantilla informacion fidedigna
de la situacién financiera de la cooperativa.

Se objeté el incumplimiento total del Manual de Aprobacién y Entrega de Uniformes Deportivos, en
el cual aprobaron donativos que no estaban establecidos o relacionados a uniformes deportivos;
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posterior a esta objecion, lo modificaron y lo aprobaron, sin contar con firma de revisién y visto
bueno de Junta de Vigilancia; incrementando el monto de $700 o $1000 doélares.

Se objeté el atraso en la lectura de la correspondencia, de asociados, jefaturas de Acacyc y Junta
de Vigilancia, por limitarse Unicamente « las dos horas de reunién que establece el manual de vidticos,
como minimo.

Se objet6 la autorizacién del pago de 3 dietas adicionales a las establecidas segin manual, al
Comité de Creditos, por lo que se incumple lo regulado, ya que un acuerdo de Consejo no puede
desplazar lo regulado en un manual; por ofra parte se genera desigualdad respecto a los miembros
ce los otros comités.

Autorizar el incremento al salario de una jefatura de la cooperativa, hasta el techo méximo segin
escala de salario, el cual segin manual de incentivo el empleado debe ir escalonando cierto monto
cada dos afios hasta alcanzar el techo méximo.

Se objeta el comportamiento y actitud del Sefior José Francisco Carias Escalante, segundo vocal del
Consejo de Administracién, en relacién a que en la mayoria de reuniones integradas que se realizaron
entre Junta de Vigilancia y Consejo de Administracién, se le observé nulo o poco interés en el
desarrollo de las reuniones, manteniéndose entretenido jugando con su celular, pese haber sido
previsto por escrito y verbal por Junta de Vigilancia.

Se objeté acuerdo donde aprueban que un vehiculo de la cooperativa reciba mantenimiento por
parfe de un mecdnico empleado de la PNC, quien con el paso de los dias, ha dado mantenimiento a
otros vehiculos de la cooperativa; lo anterior podria beneficiar al empleado, pero da lugar a mala
interpretacion ya que fue recomendado por un directivo del Consejo de Administraciéon, cabe
mencionar que el mecdénico no cuenta con un taller ni con registro fiscal.

OTRAS RECOMENDACIONES

Que las Asambleas Generales se realicen bajo modalidad de delegados por regiones, para
garantizar que las mismas sean representativas contando con mayor participacién de asociados/as
y garantizando que el desarrollo de las mismas sea ordenada y se cumplan los objetivos de trabajo
segun agenda; finalmente evitar todas esas acciones negativas que afecta socialmente la
credibilidad de nuestra cooperativa.

Se recomendé o Consejo de Administracién dar cumplimiento al Manual de Puesto de los
empleados/as, a fin de tomar medidas orientadas a que las Jefaturas de la cooperativa cumplan
los requisitos profesionales exigidos y que para futuras contrataciones cada persona cuente con la
profesiéon que exige el puesto.

Que al momento de aprobar promociones crediticias, se realicen los estudios y andlisis necesarios, a
fin de determinar la factibilidad, oferta y demanda, liquidez y sobre todo el beneficio que se busca
para la cooperativa y para los asociados /as.

Solicitarles el reintegré de pago de dietas, cobradas sin cumplir con el tiempo establecido segln
manual de vidticos.

Que se haga del conocimiento a la Asamblea General, para consideracién; que las Despensas
ACACYC, nacieron sin estudio de mercado y factibilidad y que de acuerdo a andlisis solicitado
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mediante la auditoria externa, reflejan que las mismas no son rentables, ya que el gasto es superior
que los ingresos o beneficios: Por tanto se recomendé al Consejo de Administracién, que era
necesario informar esta situacién a la Asamblea General, tomando en cuenta que el déficit mensual
oscila en $7,000 délares en el caso que la Asamblea General, acverde la liquidacion de las
despensas, se propone trabajar mediante convenios con los diferentes supermercados nacionales;
mediante 6rdenes de compra; es decir Acacyc, otorgaria los préstamos mediante orden de compra
que el asociado/a podré canjear en dicho supermercados, en productos de su preferencia a menor

precio.

Iv. CASO ESPECIAL.

En varias Asambleas Generales los asociados y asociadas participantes en la misma han llevado a
votacién que los directivos y miembros de comités, que administran la cooperativa trabajen ad-honoren,
siendo uno de estos casos la XX Asamblea General. Al respecto esta Junta de Vigilancia presenta opinién
para consideracion de la asamblea general en funcién de prever con antelacién riesgos futuros para la
cooperativa: Es necesario aclarar lo siguiente:

Que el asociado destacado en las fronteras extremas del pais, tiene derecho o ser elegido como
directivo, pero seria imposible que estas personas, al ser electa pueda trasladarse tres veces por semana
como minimo desde ambas fronteras, a la sede central de ACACYC-PNC, en San Salvador por sus propios
medios; ya que las reuniones de érganos de direccion finalizan cuando més temprano a las 20:00 horas.
En ese sentido, debe reflexionarse que es imposible el trabajo ad-honoren, en una empresa que cuenta
con una plantilla de 21363 asociados/as, hasta el dia 20-02-17 y con un total en patrimonio y pasivos
que asciende a $43,995,229.03 millones de délares, por el nivel de responsabilidad y complejidad que
conlleva su administracion.

Trabajar o ad-honoren es ocasionar el peor daiio Econémico, Juridico y Social, a la
cooperativa; en vista que podria generar una ventana o la corrupcion y el trabajo de los
directivos se sujetaria a permanencia voluntaria y se dejaria la administracién de la cooperativa
en manos de empleados/as.

Por lo antes expuesto en esta oportunidad sopesa el trabajo realizado versus los beneficios devengados
por administrarla, lo cual implica sacrificar a la familia, dias de descanso, trabajo nocturno, desgastes
fisico, riesgo por violencia (ejemplo un directivo que resida en la unién o Ahuachapén, estaria llegando
a su casa en horas de la madrugada después de una reunién en la cooperativa) entre otros; sin embargo
en esta oportunidad se respalda con trabajo el goce de los beneficios DEVENGADOS; para lo cual a
continuacién se mencionan entre algunas actividaudes mas relevantes:

1. Se denuncié ante FGR, a los ex directivos que hicieron uso inapropiado de la cooperativa
utilizando sus facultades para beneficiarse asi mismo y a personas allegadas. Dicho proceso ha
sido fortalecido mediante la contratacion de un querellante quien actualmente se encuentra en
pleno proceso sumando nuevos elementos de prueba para la denuncia a favor de la
cooperafiva, dicho caso se encuentra en fase de instruccion y se han destinado todos los
mecanismos y recursos, para realizar un nuevo peritaje solicitado por el Juzgado 7°. de
Instruccién, por peticion del querellante, actualmente ya se cuenta con un nuevo resultado, en el
cual se individualiza la responsabilidad de cada ex directivo y ex empleados.

2. Se desarrollaron 9 foros de rendicién de cuenta a nivel nacional, promovidos por Junta de
Vigilancia.
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3. Se ha obtenido lo rentabilidad mds alta en la historia de la cooperativa. (antes de reservas y
contribucién especial de $2,657,579.82, después de reservas $1,893,525.62 total a distribuir
en dividendo).

4. Jamds un directivo volvié hacer uso, de los recursos de la cooperativa, para asuntos personales,
ejemplo en casos de los vehiculos.

5. Se cred un cédigo de ética para regular especialmente la conducta de directivos, empleados y
asociados.

6. La no procedencia de bonos para directivos bajo ninguna modalidad.

7. Durante nuestra administracion, jamds se autorizaron salidas fuera del pais.

8. Se han pagado mds de 3.1 millones de délares a la deuda heredada por administracién
anterior.

9. Se consolidaron las diferentes deudas de la cooperativa; logrando atreves de la negociacion
con ejecutivos de diferentes instituciones financieras, obteniendo una taza de interés mds baija,
reduccion de la cuota y el plazo.

10. Jamds se prestd dinero para pagar certificado navidefio o para pagar dividendos como se
hacia anteriormente, es decir que durante todo el 2016, esta administracién ha trabajado con
fondos propios.

11. Se terminé con la practica que miembros del Consejo de Administracién, autorizaran préstamos,
en pasillos, en sus oficinas o hasta en la calle, como sucedia en administraciones anteriores,
especialmente a personas allegadas y en otros casos cobraban hasta 300 délares por otorgar
préstamos fuera de politica a los asociados, de lo cual existen algunos testigos, quienes por
temor no quisieron testificar.

12. Toda erogacion del dinero de la cooperativa, hoy se hace mediante cheque, con 5 firmas de
revisado y 3 de autorizado. Es decir el dinero no tiene salida facil o sin justificacion.

13. Se redujo el beneficio de atenciones y telefonia celular en un 50% a todos los directivos.

14. Se ha provisionado para cuentas incobrables $620,000, lo cual no se habia hecho desde el
2011.

15. Un incremento de $5,087,541.57, en el patrimonio de la cooperativa.

16. $131.968.04, en ayudas por fallecimiento de asociados y familiares y otras actividades de
proyeccién social.

Finalmente es necesario aclarar que existe un grupo de asociados que han hecho sefialamientos negativos
y sin fundamentos al Consejo de Administraciéon y Junta de Vigilancia, al grado de denunciar ante el
INSAFOCOOP. Al respecto este ente rector, realizé las auditorias para verificar dichos sefialamientos y lo
Unico que establecié como observacién, es el cobrd de la dieta, porque existe un acuverdo de Asamblea
General, sobre el trabajo ad-honoren, acuerdo que en casi todas las asambleas ha sido fomado y nunca se
ha cumplido, dado que es imposible que uno de nosotros pueda trabajar sin tener una remuneracion
econdmica; siendo lamentable que en esta oportunidad que la cooperativa ha sido vigilada y supervisada
correctamente; un grupo minimo de asociados que perdieron ciertos privilegios con la administracién que se
encuentra denunciada; quieran afectar a directivos actuales, por no haber encontrado tales beneficios como
era cosfumbre. En tal sentido se hace énfasis que Junta de Vigilancia sustenta el beneficio percibido, con el
trabajo realizado, que deja precedentes histéricos basados en el deber ser, de como una Junta de Vigilancia,
debe realizar sus funciones. Y respectos al Consejo de Administracion los sefialamientos realizados en el
presente informe ninguno estd relacionado con actos graves que generen dafio econémico a la cooperativa.

Por ofra parte, se aclara que no existe resolucién del INSAFOCOOP, relacionada a que miembros de érganos
de direccién y de comités, deban reintegrar el equivalente al pago de dietas devengadas por su trabajo,
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tal como una asociada que tienen toda la intencién de desestabilizar el trabajo de esta administracién, lo
han hecho saber en diferentes medios de las redes sociales.

Todo lo plasmado en el presente informe, es una sintesis del trabajo realizado por la Junta de Vigilancia
durante el periodo que comprende del 12 de marzo de 2016 al 18 de marzo de 2017 y todas sus
actuaciones estdn debidamente plasmadas y regisiradas en el Libro Legal de Actas autorizado por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo. Por tanto solicitamos a la asamblea general que mediante valoracién
analitica revierta dicho acuerdo vy ratifique el cobro de dichos beneficios.

DICTAMEN DE. JDUNT A DE. VIGL_AMNCIA

DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA, AL EJERCICIO QUE CORRESPONDE DE MARZO 2016 A
MARZO 2017.

Junta de Vigilancia en cumplimiento a lo establecido en el articulo 57 literal “D” de los estatutos de
ACACYC-PNC-De R.L., que literalmente dice: “Emitir dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados
Financieros de la Cooperativa, los cuales El Consejo de Administracidn, deberd presentarle, por lo menos
con 30 dias de anticipacién o la fecha en que deba celebrarse la Asamblea General”. En ese sentido a
nuestros asociados/as presenta el siguiente DICTAMEN:

1. La junta de Vigilancia para cumplir con su mandato legal, desarrollé acciones de trabajo con
Gerencia General, Auditoria Interna, Jefaturas, Trabajadores/as y reuniones separadas con cada
uno de los departamentos de la cooperativa; con el fin de brindar lineamientos de frabajo de Junta
de Vigilancia, encaminados a realizar una actuacién  apegada a las normas legales de la
cooperativa.

2. Reuniones trimestrales con jefaturas para revisar, analizar y evaluar el cumplimiento de metas segin
plan de trabajo del afio 2016.

3. Se realizaron reuniones con las personas firmantes de los estados financieros, a fin de supervisar la
veracidad de las cifras y con ello la fiabilidad de las mismas, contando con visto bueno de auditoria
interna y en algunos casos de auditoria externa.

4, Revision y aportes en la planificacion general de Trabajo de Gerencia General, haciendo énfasis
en las metas anuales y en la reduccion del presupuesto general, lo cual fue solicitado por escrito,
requiriendo una disminucién con base a andlisis del 20%, del presupuesto general inicial, logrando
reducir $406,933.03.

1. RESPECTO A LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA.

La cooperativa ha experimentado un crecimiento econdémico y social mucho mayor que el afio anterior, lo
cual tiene a su base el apego de las politicas crediticias y el resultado de todas las acciones llevadas a
cabo ¢ lo largo del ejercicio fiscal 2016, el manejo adecuado de los fondos, una colocacion sana
relativamente y recuperable en tiempos prudenciales a (corto, mediano y largo plazo), de igual manera
se continud creando y regulado mecanismos de control para la erogacién del dinero y demds bienes de la
cooperativa; garantizando que en esta administracién no existen hechos relacionados al uso fraudulento de
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los fondos y demds recursos de ACACYC. A excepcion de los casos a que hace referencia el Informe de
Junta de Vigilancia, en el cual se ha actuado de  forma preventiva y correctiva ante dichas observaciones,
en vista que incumplen las normas legales autorizadas por el mismo Consejo de Administracion.

En ese sentido se presentan a continuacion las cifras contables de las cuentas mas relevantes del
balance general, logrando un cierre a diciembre de 2016, seguin detalle siguiente:

1. CARTERA DE CREDITOS: $41,686,936.93, teniendo un incremento del 25% respecto al afio
anterior.

2. CARTERA DE AHORROS: $7,968,147.48, con un incremento del 15%, respeto al afio anterior.

3. CARTERA DE APORTACIONES: $22,059,800.90, logrando un aumento del 12% comparado con
el afio anterior.

4. CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO: $31,353,884.63, con un crecimiento del 19%, respecto al afio
anterior.

5. RENTABILIDAD ANUAL: Antes de reservas legales 2016, $2,657,579.82 menos las reservas de
ley y coniribucién especial, obteniendo excedentes a distribuir $1,893,525.62. constituyendo la
mayor rentabilidad en la historia de la cooperativa.

6. INGRESOS POR OPERACION: $8,321,887.49 con un crecimiento del 11% respecto al afio

anterior.

I RESPECTO A LA SITUACION FINANCIERA CONTABLE.

La Junta de Vigilancia, se reunié con Gerencia General, Auditoria Interna y Departamento de Contabilidad,
a fin de garantizar que los procedimientos para la emisién y liquidacién de cheques, se realizard mediante
mecanismos de control de calidad, que fuesen eficientes, eficaces y transparentes, para ello se modificaron
politicas; con el proposito de establecer nuevos mecanismos de control y supervisién oportuna. Por ofra parte
los miembros de esta Junta de Vigilancia, revisaron directamente dichos procedimientos y muestreos de
liquidaciones en fisico, con el propésito de garantizar que los registros fuesen confiables. Ademas se han
realizado esfuerzos por parte de Organos de Direccién y Gerencia General, a fin de fortalecer el trabajo
de contabilidad y garantizar que la misma se mantenga al dia, con el propésito de responder en tiempo
oporfuno a requerimientos de enfidades externas. Cabe mencionar que existen asuntos por mejorar, pero se
continia en los esfuerzos por la mejora continua hasta alcanzar la calidad en todos los servicios y
operaciones.

1. RESPECTO AL ENDEUDAMIENTO
Junta de Vigilancia, promovié y acompafié esfuerzos orientados a reducir la deuda heredada de

marzo 2014 con un saldo de $6,599,924.28, abonando a la fecha $3,181,559.63, lo que equivale
a un 48% de reduccién respecto al monto recibido.
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Iv. APALANCAMIENTO FINANCIERO

Durante el afio 2016, la cooperativa, no recurrié en apalancamiento financiero, logrando la cobertura de sus
obligaciones econdmicas con fondos propios; medicante la administracion racional, eficaz y eficiente de los
recursos econémicos.

Nota: pese a no recibir los informes segin lo establece los estatutos de la cooperativa para dictamen de
parte del Consejo de Administracién, Junta Vigilancia reviso minuciosamente, Estados Financieros, Plan de

Trabajo 2017 e Informes plasmados en la presente memoria de labores y al respecto, EMITE DICTAMEN
FAVORABLE.

LIC. ISMAEL DE JESUS MENDEZ SALINAS
JUNTA DE VIGILANCIA ACACYC-PNC DE R.L.
PRESIDENTE.
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INFORME. DE. AUDITOR

INDODOE_FE NDIE N TE
ROJAS MENDEZ & CIA.

Auditores & Consultores - fiscales, municipales, financieros y administrativos
Colonia Buenos Aires N°1, Avenida San Carlos, Casa 126, San Salvador
Tel. 2226-6558, 2226-6557 y Telefax: 2226-3236, E-mail: rojasmendez1@gmail.com

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE (resumen)
Senores:
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ACACYC PNC DER.L.
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
Presente.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Asociacidn Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador que se abrevia ACACYC
PNC DE R.L., que comprende el balance general al 31 de diciembre de 2016 y 2015, sus
resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por los afios que
terminaron en esas fechas, asi como un resumen de politicas contables importantes y otras
notas aclaratorias.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la situacion financiera de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador (ACACYC PNC DE R.L.), al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, sus resultados, sus cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por los
afios que terminaron en esas fechas, de acuerdo con las Normas Contables gue se mencionan
en la nota 2.

Bases para la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
como se describen mds adelante en la seccion Responsabilidodes del Auditor. Somos
independientes de ACACYC PNC DE R.L. y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de
ética de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y los requerimientos
de ética que son relevantes para nuestra auditoria de estados financieros en El Salvador.
Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Nota: El presente es un extracto del dictamen auditorio, se ha reducido a dos secciones de
siete, para efectos de reacomodo en la impresién de ia memoria de labores,

/
/

ojas Méndez & Cia.
Auditores Externos
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NFFORME. ANUAL. DEL. COMTE. DE
FRRCOITE CCIOM FOCIAL

El Comité de Proyeccidn Social, autorizado y apoyado por el Consejo de Administracidn, realiza actividades en
beneficio de sus asociados, asociadas y su grupo familiar, integrado por: Licda. Violeta Estela de Lépez, Presidenta;
Romeo Antenio Vindel Torrento, secretario, y los sefiores, Nelson Antonio Romero Ramos, vocal, Juan Alberto
Gomez Bonilla. Vocal, Rolando Antonio Quezada Pefiate. Vocal, Willian Antonio Garcia, Vocal, y José Daniel Rivera

Cruz, vocal, dirigidos a beneficiar a los asociados.

ACACYC-PNC, a través del Comité de Proyeccién Social, cuenta con proyectos reconocidos por los asociado y
asociadas, como son: Ayudas por fallecimiento de familiares; Ayuda por fallecimiento de asociados y asociadas;
Bodas Colectivas, atencién de casos, Donativo de sillas de ruedas y otros, teniendo como resultado que los
asociados y asociadas estan pendientes de fechas que se realizaran estas actividades, en donde los asociados y
asociadas optan en participar y beneficiarse, o privilegios que son entregados al asociado y asociada o familiares

por ser socios de esta gran cooperativa.

Para la ejecucion de algunos proyectos, se realizan gracias al trabajo en equipo entre Consejo de Administracién,
Gerencia general, Departamento de Promocion y Mercadeo, Departamento de Operaciones y del personal de las

sucursales de ACACYC-PNC DE R.L., asf como también el Comité de Educacién y Junta de vigilancia.

El Consejo de Administracion quien trabaja arduamente para fortalecer la funcién social de la cooperativa, tiene a
bien autorizar el plan de trabajo anual, del comité de proyeccién social, ejecutando estos proyectos se logra
visualizar la funcién social como valor primordial hacia sus asociados, lo que hace la diferencia con otras

cooperativas.
Proyectos desarrollados por el Comité de Proyeccién Social, ACACYC PNC de R.L.

¥  Matrimonios Civiles Colectivos.

¥ Talleres vocacionales (capacitaciones)

*  Ayudas por fallecimiento.

*  Fondo por fallecimiento del asociado/a

*  Ayudas por caso.
RESUMEN DE PROYECTOS
Las diversificaciones de los eventos desarrollados van en pro de nuestros asociados y asociadas lo cual dignifica y
solidariza en compromiso de nuestra cooperativa, lo cual es una fortaleza ante las demds cooperativas en el medio

nacional y social.



Memoria de Labores 2016.

Creando ademas un ambiente de seguridad y fomentando el sentido de permanencia, evitando que el asociado
busque en determinados momentos retirarse de la cooperativa si no al contrario, este se exprese bien de los
servicios que se prestan tanto en las ayudas en la celebracién de los matrimonios civiles, y los talleres vocacionales

que se imparten no solo a los asociados sino también a familiares.

Cuadro Consoclidado de eventos desarrollados 2016.

Actividad/Evento Total 2016

Matrimonios Civiles Colectivos ; 4,012.30

Ayudas por fallecimiento de familiar de Asociado 90,021.36
Fondo de ayuda por fallecimiento de Asociado 16,726.83
Ayudas por caso 21,207.55
Total 131.968.04

MATRIMONIOS CIVILES COLECTIVO

OBJETIVO:
Brindar a los Asociados y Asociadas, los
recursos  necesarios  para  formalizar

legalmente la relacién familiar.

RESULTADOS:
En 2016 se desarrollaron 2 eventos de

Matrimonios Civiles colectivos, el 1°ero. Se

realizé el 20 febrero, contrayendo
matrimonio civil 17 parejas, por lo que el
Consejo de Administracion aprobé la cantidad de $ 2,465.65 evento celebrado en sede Central de la Policia
Nacional Civil ( Cuartel Central) en San Salvador; el segundo evento s desarrollo el 18 de Junio, Contrayendo
matrimonio 8 parejas, aprobando en Consejo de Administracion la cantidad de % 1,546.65. dicho evento se llevd

a cabo enla sede central de la Policia Nacional Civil.
En todos los eventos la Cooperativa absorbid los gastos notariales y se organizé una agradable recepcién para

las parejas y sus familiares, se entregaron regalos como recuerdo de su boda, asi mismo el Consejo de

Administracion autorizo la rifa de 2 estadias en Decameron Salinitas
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CURSOS VOCACIONALES

Dentro de las bondades que el comité de proyeccion social, como mandamiento cooperativo impulsa el desarrollo
de cursos vocacionales, se facilité aquellos asociados y/o familiares poder optar a otros conocimientos, para lo
cual se han impartido en el transcurso del afio 2 cursos, uno de Ingles y el otro de matemética en periodo de
vacaciones de fin de afio, logrando integrar la familia de los asociados, permitiendo asimismo que los nifiosfas y

jovenes utilicen el tiempo libre en el aprendizaje en este caso el idioma Ingles y Matematicas.

Para poder gozar de estos beneficios nuestros asociados y asociadas solo deben de tener estatus de asociado
activo, disponibilidad de participar en algunos de los temas a desarrollar y el alto grado motivacién siendo &l

asociado, el principal beneficiario por dicha accion. Ante lo cual ACACYC cubrid los gastos.

AYUDAS POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR DE ASOCIADO.

OBJETIVO:
Contribuir ante necesidades econdémicas, gastos funerarios, presentadas por los Asociados(as).

Ayuda por Cantidad de Total monto
fallecimiento fallecidos por mes econdémico
 Enero e  6,900.00

Febrero 72 10,800.00
Marzo 41 6,150.00
Abril 50 7,500.00
Mayo 5 7,821.36
Junio 59 8,850.00
Julio 39 5,850.00
Agosto 61 9000.00
Septiembre 37 5,550.00
Octubre 59 8,850.00
Noviembre 51 . 7,650.00
Diciembre 34 5,100.00
Total 1,160 90,021.36
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NFORME. ANUAL. DEL. COMTE. DE.

E DUCACION

REUNIONES SOSTENIDAS

Durante el presente afio el Comité de Educacion, realizé 63 reuniones con directivos y delegados a nivel nacional,

asi mismo se atendid el llamado a reuniones convocadas por el Consejo de Administracion y la Gerencia General,

todo esto con el fin de fortalecer la coordinacion y el trabajo cooperativista.

LOGROS

A continuacién, destacamos los logros mas significativos consientes de haber logrado acercar el mensaje

cooperativista a una gran cantidad de asociados y asociadas dispersos en todo el pafs.

¥ Sesuperd el 100% de personas capacitadas seguin nuestras proyecciones.

*  Se obtuvo el apoyo de las jefaturas y de las personas colaboradoras en la realizacion de los diferentes

eventos formativos en aspectos cooperativistas.

*  Seimpartiercn temas relacionados al cooperativismo a los asociados y asociadas de la Cooperativa

asistentes a las jornadas realizadas.

JORNADAS EDUCATIVAS

Con fin de fomentar la educacion

cooperativista de acuerdo conlo estipulado en

el articulo 73 de nuestros estatutos.

Al cierre del afio 2016 se alcanzd un total de 391

jornadas educativas aumentando un 18%

comparado al afo anterior

PARTICIPANTES EN JORNADAS EDUCATIVAS
12574

7327
6391 5550
2012 2013 2014
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JORNADAS EDUCATIVAS

PARTICIPANTES EN JORNADAS EDUCATIVAS

Es satisfactorio para este comité informales que para el
cierre del periodo 2016 se logrd la mayor participacion en
jornadas educativas de asociados y asociadas, actuales y
potenciales incrementando el 101% comparado al periodo
al crecimiento de nuestra

anterior  contribuyendo

o
n
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membrecia y patrimonio logrando la afiliacion de 49 asociados nuevos y 15 incrementos de aportacién.

En dichas jornadas impartimos temas de mucha importancia para el desarrollo cooperativista tales como:

#*  Hablemos del Cooperativismo

*  Valores Cooperativos

* Diferencia entre Bancos y Cooperativas

*  Importancia del Ahorro

*  Administracion Efectiva del Dinero

»  Presupuesto Familiar

*  Estudio delos Estatutos

# Elrol de los érganos de Direccidn en la cooperativa
#  Comunicacion con enfoque cooperativista
¥ Como se calculany que son los Dividendos
*  Beneficios que brinda ACACYC-PNC

*  Elemprendedurismo Cooperativo

»  Seguridad Financiera

PROYECCIONES 2017

*  Revisary actualizar las tematicas a desarrollar en las Jornadas educativas.

*  Superar las metas obtenidas en 2016 en cuanto a capacitaciones de asociados/as, érganos de direccidn y

los mismos miembros del comité de educacidn referente a cooperativismo.

¥ Disefiar nuevos temas sobre el quehacer cooperativo.

* Incluir a érganos de direccién y comités en la ejecucion de las diferentes actividades a desarrollar durante

el ejercicio 2017.

*  Coordinar con el Departamento de Mercadeo para desarrollar actividades a fin de optimizar recursos.

*  Trabajar coordinados con el departamento de créditos, con el objetivo de apertura de nuevos créditos en

las jornadas educativas.

#  Desarrollar actividades culturales y educativas de cooperativismo.

> Apoyar al consejo de administracién en la realizacién de FOROS DE RENDICION DE CUENTAS

departamentales.

#  Apoyar al Consejo de Administracién en la elaboracién de proyectos que se implementen en beneficio de

los asociados y asociadas.

TR
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NEORME. ANUAL. DEL. COMTE. DE
CEEE OO

El comité de créditos forma parte de los tres comités de apoyo de ACACYC PNC, con las funciones de revisién y
autorizacién de otorgamiento de créditos personales e hipotecarios que cumplan con las politicas crediticias de
nuestra cooperativa, solventando a nuestros asociados y asociadas diferentes necesidades para su beneficio y de

su grupo familiar.

Créditos Personales

GRAFICA COMPARATIVA DE OTORGAMIENTO
de créditos realizd la DE CREDITOS PERSONALES
evaluacion de 1,602 ANO 2015 - 2016

Para el afio 2016, el comité

solicitudes de Préstamos

$6615,426.48
Personales, de los cuales

$8000,000.00
fueron aprobados ¥y
$6000,000.00 J
otorgados el 88.45% que
| $4000,000.00 $861,163.09
equivale a $6,615,426.48, $2000,000.00
por apegarse a las politicas . .

ANO 2015 ANO 2016

crediticias  vigentes, que

fueron actualizadas para dar
mayor apertura y beneficios

a los asociados y asociadas.

Debido a la responsabilidad de resolver las solicitudes de préstamo, evitando el riesgo de incrementar la cartera
de mora de la cooperativa desde el momento de la colocacién de los créditos, fue necesario emitir resolucion
denegatoria sobre un 7.90% de las solicitudes recibidas, lo cual suma un total de $714,982.42 que no se colocd, por

identificar que las condiciones solicitadas ponian en riesgo el capital de la membrecia.

El otorgamiento de créditos personales en el afio 2016 refleja un notable aumento en comparacion con el afio 2015,
lo cual es grato para el Comité por haber cumplido con la funcién encargada y contribuir al acrecentamiento de

soluciones para solventar las necesidades de nuestros asociados y asociadas.

Al analizar los principales destinos que presentaban los créditos que fueron aprobados, se logra identificar que la
cooperativa, ha apoyado para suplir diversas finalidades que los asociados y asociadas presentaron, entre las

cuales se encuentran:

> Comprade Vehiculo

Z 27 i
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»  (Gastos de Educacién
»  Compra de Vivienda
# Comprade Terrenos
*  Consolidacion de Deudas

*  Gastos Médicos (propios y/o de familiares)

Créditos Hipotecarios

CEE o ey

GRAFICA COMPARATIVA DE
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS
ANO 2015- 2016

$300,000.00
$200,000.00

$100,000.00

s_
ANO 2015 ANO 2016

e b

Con la finalidad de mejorar la calidad de
vida, se ha dado continuidad a la linea de
Crédito Hipotecario, con la cual se
pretende satisfacer la necesidad de
vivienda o mejorar las condiciones de las
mismas, para lo cual éste Comité recibid
y analizé un total de 378 solicitudes de
créditos, de las cuales fueron aprobadas
373, presentando para el presente afio
una tasa de interés preferencial 0.79%

mensual

La cartera de créditos hipotecarios

colocada durante el 2016 suma un total

de $285,853.84 que poseen legitima garantfa de hipoteca inscrita a favor de la Cooperativa, tal como lo establecen

las politicas crediticias vigentes.

Asi mismo, existieron 5 solicitudes de créditos denegadas por no apegarse a las politicas crediticias, por lo que se

exponia a colocacicn de riesgo de un total solicitado de $50,916.00, accién con la cual se evité la inadecuada

colocacidn del capital de la cooperativa.

Entre los destinos especificos de los créditos otorgados durante el afio 2016, se encuentran los siguientes:

*»  Compra de terreno
»  Comprade vivienda
¥ Construccidn de vivienda

*  Mejoramiento de vivienda
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Como comité se puede destacar que en el afio 2016 hubo un aumento de otorgamientos de créditos hipotecarios
comparado con el afio 2015, lo cual es satisfactorio por el incremento de autorizaciones, ya que de esa manera se

contribuye con la estabilidad y seguridad personal y familiar de nuestros asociados.

FROFUE. S T A DE. FPLAN DE-
TRABRAJO 2017

La planificacién estratégica anual, de ACACYC-PNC, descrita en el presente plan, se sustenta en los planes
especfficos de los distintos Departamento de la misma, con el propdsito de integrar esfuerzos que permitan el
cumplimiento de los objetivos, metas y actividades establecidas; por otra parte, constituye el documento

referencial que recopila de manera general al quehacer de |a cooperativa.

La innovacion de la planificacién integrada, busca incidir en una nueva modalidad de trabajo inteligente, a fin de
superar la actividad tradicional que permita a la empresa la obtencién de resultados cuantitativos y cualitativos,

en funcién de armonizar con la visién y misién de ACACYC-PNC de R.L.

Los objetivos y metas del trabajo para la gerencia, representan el compromiso institucional en aras de garantizar
el crecimiento continuo de la cooperativa, con ese propdsito cada meta experimenté un analisis técnico y la
aplicacién de una herramienta metodoldgica, que arroja datos proyectados con base a un indice histdrico, que

permite establecer metas sustantivas y alcanzables.

Finalmente se detallan en este documento de manera general, los planes de cada departamento y areas de la
cooperativa, lo cual permitira a Gerencia General, focalizar y dirigir los procesos de supervision y evaluacidn a las

proyecciones programadas para el presente afo.

Gerencia General

Objetivo General

Aplicar el planeamiento estratégico, a través del cumplimiento de metas que permitan obtener resultados a corto,
mediano y largo plazo, identificando elementos y variables por controlar, con el fin de lograr una evolucién

favorable en los indicadores que repercuten de forma directa en los resultados positivos financieros de la

cooperativa.

Metas

1. Dar seguimiento y subsanar las observaciones emitidas por auditoria interna.
2. Garantizar el cumplimiento de la supervisidn de cuentas mayores a $10,000.00 de cartera de créditos y

captaciones de ahorro que estas cumplan con lo regulado en la ley de lavado de dinero y activos.
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15.

16.

Gestionar el cumplimiento al 100% de la proyeccion de estados financieros, flujo de efectivo, y Gastos
2017.

Obtener un cierre de los excedentes antes de las reservas legales de $2,950,652.29 Logrando
excedentes después de las reservas legales y contribucidn especial a los grandes contribuyentes para el
plan de seguridad ciudadana de $2,102,339.76 equivalente a un crecimiento del 11 % en relacién con el
cierre de excedentes después de la reserva del periodo contable 2016.

Incrementar la proporcion de los recursos colocados en un 12% logrando un cierre general de cartera
crediticia para el periodo 2017 de $45,400,398.80 que representa un incremento de cartera nueva de
$4,907,913.60 con relacion a los resultados obtenidos en el periodo 2016.

Reduccion de los indices moratorios de cartera administrativa, para lograr un cierre general de 1% en
cartera menor a 9o dfas, y el 2.7% en indice de cartera afectada mayor a 9o dias.

Obtener un crecimiento de la membrecia entre ingresos y reingresos de 7793 correspondiente al 23%
con relacién al crecimiento 2016

Alcanzar un incremento en el patrimonio del 8% equivalente a un aumento de $2,595,588.71 en relacion
con el cierre financiero del afio 2016.

Incrementar el porcentaje que representan el total de las captaciones de los asociados en un 12% que
equivale a $952,513.10 con un cierre total de cartera de ahorros por $8,920,660.58 con relacién al periodo
2016

Expandir los servicios financieros a través de la apertura de nuevos puntos de servicio ubicados
estratégicamente en Soyapango, La Paz y Morazan.

Lograr al cierre del afio 2017, ventas a nivel de todas las despensas por $2,615,628.51 considerando un
aumento del 25% con respecto a las proyecciones segun indices de estacionalidad realizando la
distribucién de ventas a las despensas.

Gestionar alianzas comerciales a través de la despensa con instituciones publicas o privadas, 4 como
minimo durante el afio 2017.

Desarrollar proyectos orientados a promover la formacién, emprendedurismo, productividad
econdmica que permita mejorar la calidad de vida de los asociados y asociadas y su grupo familiar.
Incrementar en un 25% los resultados de cobro en la mora juridica respecto a los tltimos tres afos,
mediante la recuperacién de $132,579.01ddlares durante el afio 2017.

Lograr una reduccion de los gastos administrativos en un 5% con respecto al presupuesto general de
gastos del periodo 2017.

Mantener al 100% niveles de seguridad informatica ldgica.

2Tw]<
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Auditoria Interna

Objetivo General:

Establecer los lineamientos generales que guiaran el proceso de las auditorias para el afio 2017, enfocados en
aquellas dreas que presentan mayor riesgo en sus procedimientos y que requieren una constante supervision, a

fin de emitir observaciones y recomendaciones encaminadas al logro de los objetivos institucionales.
Metas

1. Realizar evaluaciones operativas a todas las sucursales y/o despensas, verificando los controles
establecidos para la administracién y custodia del efectivo, aspectos de seguridad en agencias, asf
como también revision de las demds operaciones activas y pasivas.

2. Realizar auditorias a las diferentes unidades de la cooperativa al menos una vez al mes y verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos escritos establecidos.

3. Verificar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros de ACACYC PNC DE RL y dar
seguimiento a las observaciones de informes anteriores de forma mensual.

4. Evaluar en cada una de las auditorias propuestas las exposiciones al riesgo referidas al gobierno
corporativo, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién.

5. Lograren cada evaluacion realizada oportunidades de mejora en los procesos criticos para optimizar
los recursos utilizados.

6. Informar mensualmente sobre los hallazgos, recomendaciones y oportunidades de mejora en los
procesos de intermediacién financiera a los érganos de direccién y Gerencia General para la toma de

decisiones.

Oficialia de cumplimiento

Objetivo General
Garantizar de manera oportuna la aplicacion de mecanismos y normas disefiadas para la prevencion, deteccion y

reporte de actividades sospechosas que podrian estar relacionadas al Lavado de Dinero y vulnerar la sana actividad

de la cooperativa.

Metas
15 Verificar el cumplimiento de los mecanismos de control aplicables a las transacciones en cuentas
de ahorro, de acuerdo al cierre de 2016, en un promedio del 65% de transacciones realizadas.
2, Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales exigidos en las cuentas pasivas nuevas a partir

de 2017, en un 100% de su revision, en cumplimiento del Manual de Prevencidn sobre Lavado de

Dinero y Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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Verificar las causales de las cancelaciones anticipadas de las lineas de créditos, de acuerdo a
requisitos de ley en prevencion de un posible lavado de dinero.

Aplicacién del 100% de la matriz de riesgo, para medir el nivel de probabilidad de participacion en
actividades encaminadas al lavado de dinero en que se vea involucrado un asociado al momento
de realizar transacciones en la cooperativa.

Desarrollar un programa de capacitacion para todo el personal exigida por ley, y capacitaciones
para las dreas especificas de acuerdo a su operatividad en prevencion de lavado de dinero, en
cumplimiento al Instructivo de la UIF y para actualizar informacién y evaluar el conocimiento y
aplicacién de los mecanismos de control del personal.

Realizacidon de tres supervisiones al afio a sucursales a nivel nacional, y supervisiones sorpresivas
en las oficinas centrales, para evaluar el conocimiento en prevencién de lavado de dinero.
Elaboracién de un Manual de Prevencidén de lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al
Terrorismo, herramienta que detallard la aplicacion de los mecanismos de control exigidos por ley,
el cual debe darse visto bueno de Junta de Vigilancia y ser aprobado por Consejo de Administracidn.
Informar mensualmente la operatividad de la Unidad de Cumplimiento, como los resultados de las
investigaciones realizadas, a Gerencia General y Organos de Direccidn.

Enviar informe mensual del 100% de las transacciones exigidas por ley, remitidos a la Unidad de
Investigacion Financiera (FGR), dentro del plazo establecido.

Remitir la respuesta de los requerimientos fiscales en la persecucion del delito de lavado de dinero
de las personas consultadas por UIF.

Enviar los ROS que deban ser remitidos con la documentacién que respalde dicho reporte, en
cumplimiento a la Ley de Lavado de Dinero.

Desarrollar una reunién ordinaria cada tres meses con el Comité de Cumplimiento, de acuerdo a la
Ley contra Lavado de Dinero y realizar reuniones extraordinarias que sean necesarias en cuanto a

la operatividad de la Unidad de Cumplimiento.

Defensoria disciplinaria

Objetivo General

Proporcionar un servicio profesional, comprometido y responsable en la aplicacion de las normas vigentes, en la

representacién disciplinaria de los procesos en los que los asociados se encuentran siendo investigados.

Metas

Proporcionar una asesorfa apegada a derecho de la consulta realizada por el asociado, en blsqueda

de satisfacer su duda o conflicto legal que presente.
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Contabilidad

Memoria de Labores 2016.

Establecer las politicas aplicables para los casos disciplinarios en los que se asignara la defensorfa
por parte de ACACYC-PNC.

Garantizar una defensa técnica preparada con el estudio completo del expediente y la aplicacion
de las leyes a fines, con el objeto de buscar el mejor resultado para nuestro representado.
Realizar la labor de representacidon en los procesos disciplinarios asignados, con el mayor

compromiso Y lucha de la justicia, considerando el principio de igualdad para cada caso.

Objetivo General

Proporcionar alaadministracién informacion razonable, confiable y oportuna para la toma de decisiones, asi como

la elaboracién y presentacién de Estados Financieros con sus integraciones contables, cumpliendo con la

normativa contable respectiva.

Metas

Cobros

Elaboracién y presentacion de Estados Financieros a mas tardar los primeros diez dfas habiles del
mes siguiente de forma razonable.

Garantizar el registro de las operaciones, conforme a las politicas, manuales de la cooperativa y la
normativa fiscal aplicable, realizacién de arqueos a caja, préstamos, cajas, cajas chicas, en
financieras y despensas.

Elaboracién y presentacion de declaraciones e informes tributarios antes de la fecha limite de
vencimiento ante la Direccion General de Tesoreria.

Gestionar con el departamento de informatica la sistematizacion de los estados financieros, libros
fiscales legales, registros de cajas chicas y otros procesos contables en financiera y despensa para
que permitan minimizar el riesgo operativo.

Verificacion de la liquidez para la operatividad diaria y monitoreo del flujo de caja.

Continuar con la depuracién de observaciones histdricas y evitar observaciones futuras verificando
el fiel cumplimiento del control interno.

Mantener al dia los libros legales, contables y administrativos de la cooperativa

Presentar propuesta para la optimizacion de recursos por medio de larealizacién de transferencias
electrdnicas en los traslados internos entre cuentas bancarias y pago de obligaciones a terceros.

Mantener en orden el archivo fisico y a nivel de sistema la documentacién contable.

Objetivo General
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Gestionar la recuperacidn de los recursos financieros otorgados en las diferentes lineas de créditos en situacion

de mora, de manera eficiente, eficaz y oportuna, mediante el cobro administrativo y de campo, con el propdsito

de reducir los indices moratorios.

Metas

Créditos

1.

Recuperar en el presente ejercicio, $2,490,000.00 pagos en efectivo y $2,212,00.00
refinanciamientos.

Obtener al cierre del presente ejercicio en el indicador de mora real el 1% o0 0.90% al efectuarse
saneamiento de cartera por incobrabilidad.

Lograr el indicador del 2.7 % respecto a la mora mayor a 90 dias 0 2.5% de efectuarse saneamiento
de cartera por incobrabilidad.

Garantizar que los casos a proponer para saneamiento cumplan los requisitos de incobrabilidad;
los cuales deberdn serjustificados y documentados.

Garantizar la provisién de reserva, para el reconocimiento de cuentas incobrables y trabajar en la
reduccidn de ésta.

Revision oportuna de cartera, reportando los casos que se encuentren con incumplimiento a las
politicas crediticias.

Dar a conocer, andlisis de la cartera en mora, la tendencia de indicadores, las lineas de crédito

que mas impactan en la morosidad entre otros.

Objetivo General
Incrementar la cartera crediticia, asf como los ingresos a percibir por dicha cartera, dando cumplimiento a la

normativa vigente para la colocacion de créditos, de forma que ésta no represente un riesgo para la cooperativa,

brindando un servicio de calidad a los asociados y asociadas.

Metas

Minimizar la cantidad de observaciones obtenidas en la labor de otorgamiento de créditos.
Generar un aumento en la colocacién real de $11,218,954.80 con la finalidad de obtener un cierre
de cartera acumulada de $21,771,794.47 proyectando un aumento en el cierre de cartera crediticia
respecto al periodo 2016 del 4.11% equivalente a $859,669.28 generando un ingreso en concepto
de intereses por cartera de $4,873,865.31

Aumentar el grado de satisfacciéon de los asociados referente a la atencién brindada por el recurso
humano del Departamento de Créditos,

Ejecutar el correcto control por medio de reporteria periédica sobre la activacién de Ordenes de

descuento de los créditos otorgados en el transcurso del afo por el Departamento de Créditos.
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5. Realizar el resguardo oportuno de documentos generados en el afio 2017 y disminuir la mora de
resguardo de documentos de afios previos, considerando efectuar el traslado de dicha drea de

forma separada al Departamento de créditos.

Operaciones

Obijetivo General
Incrementar el patrimonio y cuentas pasivas, a través de la captacion de aportaciones y las diferentes modalidades

de cuentas de ahorro, mediante el eficiente y eficaz desempefio para la custodia y manejo de valores, asi como la

mejora continua en la atencién de calidad.
Metas

1. Incrementar un total de 1079 afiliaciones de asociados al cierre del afio 2017.

2. Lograr unincremento de 9% que equivale a $2,048,746.02 en aportaciones, obteniendo al cierre
del afio anterior un acumulado de $24,289,126.91.

3. Aumentar en aperturas de cuentas pasivas y depdsitos a plazo un monto $340,573.80
contribuyente con un 3.82% del crecimiento general anual acumulado de 8,920,660.58

4. Coordinar 5 capacitaciones al personal, para obtener mejoras en procedimientos, controles y
realizar evaluaciones semestrales para medir el nivel de conocimiento en los servicios brindados.

5.  Realizar encuestas trimestrales (4 anuales) para medir la calidad de atencién brindada.

6. Requerir el 10% de provisién mensual en base a la captacién, como reserva con el fin de tener

disponibilidad para cubrir egresos de cuentas pasivas.

Negocios y sucursales

Objetivo General
Contribuir al crecimiento financiero de la Cooperativa, mediante el cumplimiento de metas en los diferentes

portafolios de productos de las Sucursales, Puntos Exprés y Despensas, asi también gestionar y promover

negocios que beneficien a la Cooperativa.

Metas

1. Obtener al 31 de diciembre de 2017, un total de incremento de cartera real de $15,023,804.09
obteniendo un cierre de cartera general proyectada de $23,628,604.33 que representa un
incremento del 8.13% respecto al cierre del afio 2016 equivalente a $1,776,646.48 entre Sucursales
y Cajas Exprés, alcanzando un total proyectado de $2,883,810.34 en intereses percibidos por

cartera general.
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Despensa

Aumentar las aperturas de cuentas Pasivas y depdsitos a Plazo por un monto de $629,185.92
contribuyente con un 7% del crecimiento general anual de $8,920,660.58.

Obtener al 31 de diciembre de 2017, un total de 4,507 afiliaciones de asociados en Sucursales y
Cajas Exprés.

Gestionar la apertura de nuevos puntos exprés, situados en el departamento Morazan, La Paz y
Soyapango.

Presentar en el mes de mayo 2017, proyecto para la adquisicién de bien inmueble para centro de
esparcimiento para nuestros asociados y sus familiares.

Presentar en el mes de junio de 2017, proyecto para la adquisicion de bien inmueble para el
funcionamiento de las operaciones financieras en el departamento de San Vicente.

Presentar trimestralmente a despensa, propuesta de alianzas estratégicas con dos instituciones

que permitan la venta de los productos de despensa.

Objetivo General
Desarrollar estrategias de mercado adecuados enfocadas a la atencidn de calidad, al crecimiento econdmico y

satisfaccién al cliente, mediante |a oferta de producto de calidad y primera necesidad.

Metas

1.

Lograr al cierre del afio 2017 ventas a nivel de todas las despensas por $2,615,628.51 considerando
un aumento del 25% con respecto a las proyecciones segun indices de estacionalidad realizando

la distribucién de ventas a las despensas de la siguiente manera.

CENTRAL |00 sa SONSONATE _ SAN MIGUEL _ TRANSITO _SANTAANA
Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas

$44,276.86 $29,192.01 $10,012.68 536,164.09 $16,103.81 $19,607.29

$37,70037 $31,238.86 $9,532.34 538,288.79 $12,973.31 $17,223.34

$44,150.06 $28,141.06 $11,882.80 $34,928.25 $15,547.98 $17,819.88

$38,919.33 $29,951,92 $10,067.85 $39,922.31 $15,344.66 $21,473.07

$68,576.10 $29,941.49 $14,126.91 $42,328.82 $12,235.20 $20,106.42

$40,507.84 $31,472.31 $13,320.87 $42,715.90 $15,560.64 $21,919.19

$37,960.62 528,243.73 $10,663.36 $37,183.10 $12,933.63 $19,197.50

$31,501.09 528,327.20 $13,458.68 $38,561.39 $13,310.74 $20,861.43

$38,713.20 $29,408.85 $11,498.27 $38,808.13 $14,906.46 $23,571.98

$39,499.61 $31,461.31 $13,048.68 $40,671.15 $14,358.41 $25,190.64

$87,870.10 $38,141.60 515,590.64 $38,765.38 $20,075.56 $31,263.39

$117,606.99 $36,911.70 $17,558.31 $49,136.67 $21,754.81 $39,213.93
PROVECCION 2017SEGUN INDICE $627,282.16 $374,432.04 $150,761.38 $477,473.97 $185,105.19 $277,448.06 $2092,502.81
AUMENTO CON EL 25% 5156,820.54 $93,608.01 $37,690.35 $119,368.49 $46,276.30 $69,362.02 $523,125.70)

2.

Controlar de manera eficiente los procesos administrativos que permitirdn un adecuado manejo
de inventario, y mejores resultados financieros.

Promocionar a las despensas a nivel interno y externo a través de promociones en coordinacion
con el departamento de créditos, operaciones y mercadeo enfocados al aumento de los clientes

nuevos y mejoramientos de ventas.
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4. Implementar los Prondsticos de ventas, estableciendo minimos y méximo de productos en sala,

para realizar compras de acuerdo a la demanda presentada.

Mercadeo

Objetivo General
Desarrollar estrategias orientadas a mejorar la promocién, comercializacién y posicionamiento de la marca; a

través de la participacién activa en la creacién de espacios formativos y educativos generando impacto en nuestros

asociados, asociadas y su grupo familiar a nivel nacional.

Metas
1. Lograr una afiliacidn territorial anual de 2,207 asociados a nivel nacional.
2. Lograr 1,128 incrementos de aportacién durante el periodo 2017.
3. Disefar catdlogos, hojas volantes y spot donde puedan destacar las ofertas y promociones de la
cooperativa en todos los medios posibles.
4. Fortalecer canales de comunicacidn externa, de manera que todos los asociados puedan acceder
a toda la informacién emitida por la cooperativa.
Realizar 14 ferias cooperativistas durante el afio 2017.
6. Realizar 5 promociones orientadas a la captacién de fondos a través de la apertura y renovacion
de las diferentes cuentas de ahorro.
7. Realizar 6 eventos familiares en Despensas ACACYC a nivel nacional.
8. Crear un centro de formacidn, desarrollo y emprendedurismo para capacitar a los asociados,
asociadas y su grupo familiar a partir del mes de enero 2017
9. Realizar la gestidén de convenios con otras instituciones a fin de expandir la oferta de beneficios
hacia los asociados y asociadas.
Juridico

Objetivo General
Atender de manera oportuna, eficaz, eficiente y confiable, las acciones legales y extrajudiciales que la Cooperativa,

deba implementar para la recuperacidn de la mora juridica; asimismo, proveer asesoria legal en las actividades

generales de la Cooperativa.

Metas
1. Incrementar en un veintidds por ciento los resultados de recuperacién en la mora juridica
respecto de los Ultimos tres afios, mediante la recuperacién de $160,750.67 ddlares durante el

ano 2017.
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Administrativo

Atender con eficiencia y profesionalismo el cien por ciento de los requerimientos legales que se
realicen al Departamento Juridico en cuanto a opiniones, asesorias, documentos contractuales y
actos de representacion judicial o extrajudicial.

Realizar en un cien por ciento la auténtica notarial de todos los Contratos de Crédito que se
otorguen durante el afio 2017, procurando que los mismos se adapten a las exigencias legales.
Garantizar seguridad juridica a la Cooperativa en la Inscripcién oportuna del cien por ciento de las
hipotecas que se otorguen durante el periodo 2017.

Realizar de forma objetiva la revisién de Control de Calidad en el veinte por ciento de los créditos

otorgados durante el periodo 2017

Objetivo General
Administrar adecuadamente el talento humano y recursos materiales de la Cooperativa, garantizando el uso

racional, eficiente y eficaz de los mismos.

Metas

Informatica

Ejercer el presupuesto asignado a cada uno de los departamentos con criterios de racionalidad y
austeridad y velar por el cumplimiento de contratos de todos los bienes.

Organizar, planificar y gestionar de los diferentes eventos del personal de la Cooperativa
Garantizar que el personal a aplicar a una plaza en especifica cumpla con el perfil requerido para
el puesto al que aplica

Atender de forma oportuna y eficiente la reparacién de dafios y mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, agua potable, albanilerfa, etc., de las sucursales y oficinas

Adquirir, almacenar y suministrar oportunamente los materiales, mobiliario, equipo y articulos en
general, necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa

Evaluar y actualizar los Manuales, asf como también trabajar conjuntamente con los diferentes
jefes los planes de capacitacion y adiestramiento del personal a su cargo.

Monitorear las instalaciones, controlando el ingreso de personas, proveedores, visitas, y
vehiculos como asi también toda actividad que pueda significar un riesgo a las personas,

instalaciones, materiales, etc.

Objetivo General

Proporcionar una infraestructura informatica, confiable, oportuna y segura, que permita a los usuarios brindar un

servicio de calidad a los asociados y asociadas.



Metas
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Mantener al 100% niveles de seguridad informatica ldgica.

Implementar redundancia y recuperacion de desastres en servidores criticos de la Cooperativa.
Dar mantenimiento al 100% de servidores.

Renovacién de planta telefdénica y su infraestructura.

Atender el 100% requerimientos informaticos de parte de los diferentes departamentos.
Finalizar implementacién de Data Warehouse financiero para la Cooperativa

Reducir en un 50% tiempos de espera en los procesos del sistema

Aplicar técnicas de administracidn de base datos, basadas en practicas estandarizadas

-
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« - . ENERO | FEBRERO  MARZO | ABRL | MAYO | JUNID  JULO  AGOSTO  SEPTIEWBRE| OCTUBRE | NOVIEMSRE | DICEMBRE & ToraL |
GASTOS OPERACION / ADMINISTRACION $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $228,009.23 | $ 2736,110.70 |
T

i

# m m H W m w I ﬁ ] 1 : “

ASAMBLEA GENERAL ASOCIADOS |$ 7,871.20 | $ 7,871.20 | $ 7,871.20 5 787120 § 787120 |$ 787120 S 787120 $ 7,87120 | $ 7,87120 § 7,871.20 | § 7.871.20 | $ 7,871.20 | $  94,454.40 |
!

o w A r : _— i s

| i ] | | | | !

COSTOS INTERMEDIACION | 64,682.04 | $ 64,682.04 | $ 64,682.04 | § 64,682.04 M S 64,682.00 | $ 64,682.04 | $ 64,68204 | $ 64,68204 $ 64,68204 | $ 64,682.04 | $ 64,68204 | § 64,682.04 m S 776,184.48 |
...... LB : il ]

e e r T s —r s s 1 - et

GASTOS NO OPERACIONALES 55602802 S 5602802 | $ 5602802 | $ 5602802 | $ 56,028.02 |$ 5602802 | $ 5602802 | $ 5602802 | $ 56,028.02 | $ 5602802 | $ 56,02802 | $ 5602802 | $ 672,336.24 |

]
1

|

| 1
CERTIFICADOS NAVIDENOS PARA ASOCIADOS | § 41,666.67 | S 41,666.67 | S 41,666.67 | S 41,666.67 | 5 41,666.67 @ S 41,666.67 S 41,666.67 rm 41,666.67 | S 41,666.67 @ $ 41,666.67 | § 41,666.67 @S 41,666.67 S 500,000.04 |

1
3
1

i ) ! % 4779,085.86
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