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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Compafieros y compafieras cooperativistas

Con gran satisfaccién me dirijo a ustedes, en ocasién de la celebracién de la XIII Asamblea General
de Asociados y Asociadas, este magno evento el cual es ya una tradicién de nuestra gran asociacién
cooperativa ACACYC PNC, de R.L, todos los anos usualmente se ha celebrado a finales del mes de
abril, este afio el Consejo de Administracion el cual gracias a ustedes presido, pensando en reconocer
y estimular la abnegada labor de las madrecitas cooperativistas traslado dicha celebracién a esta fecha
y les ha preparado una sorpresa muy especial.

Es para mi un inmenso placer saludarles a todos y cada uno de ustedes quienes en la XII Asamblea
General de Asociados y Asociadas, me eligieron como presidente del Consejo de Administracién y por
tanto con el deseo, de ser garante de la buena administracion de los recursos de esta institucion, vengo
ante ustedes confiado, orgulloso y seguro de haber realizado un buen trabajo en mi primer afio de
gestidén, me complace en comunicarle que este afio, ha sido el mas fructifero en la historia de nuestra
cooperativa, ya que hemos incrementado el numero de asociados y asociadas que conformamos la gran
familia ACACYC PNC, de R.L, de 12,595 a 13,309 y por consiguiente nuestro capital social; es decir,
las aportaciones han crecido de $7,523,017.23 a $8,634,271.18 millones de délares, lo que conlleva a
la vez a una mayor solidez financiera y por tanto genera aun mas, confianza en que el trabajo realizado
por cada uno por los que conformamos el Consejo de Administracién, ha sido el mejor posible, todo ello
en funcién de favorecer el crecimiento socioecondmico de todos los asociados y asociadas que conformamos
esta gran familia cooperativista que se llama ACACYC PNC, de R.L.

Es importante hacer notar que durante el presente ejercicio se ha otorgado en las diferentes lineas de
crédito la cantidad de $13,863,485.27, millones de ddlares, lo que significa la cantidad de 377,625
créditos, favoreciendo a una mayor cantidad de asociados y asociadas, lo que a la vez significa un
incremento en la planilla que nos deposita la PNC mensualmente de $125,494.80 délares, en relacién
al ejercicio anterior.

En las proyecciones para este afio y pensando siempre en el mejoramiento y bienestar econémico de
nuestros asociados, tenemos la implementacién de una nueva linea de crédito para el fomento de la
microempresa, para que las compaferas y companeros de vida de nuestros asociados y asociadas que
se encuentren desempleados puedan ayudar al incremento de los ingresos familiares, para aumentar
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el poder adquisitivo de cada grupo familiar y satisfacer de una mejor manera las necesidades hogarenas,
lo que se pretende lograr mediante la obtencién de un crédito de linea blanda con el BMI, lo que vendria
a palear la dura realidad econémica de nuestra sociedad causada por la crisis monetaria internacional.

Dentro de los logros alcanzados por este Consejo de Administracién en el presente ejercicio en lo social
podemos mencionar, que nuestra cooperativa pensando siempre en la familia como parte fundamental
de la sociedad, ha dado continuidad al programa de bodas colectivas gratuitas para aquellos asociados
y asociadas que deseen contraer matrimonio, por medio del Comité de Proyeccién Social, al igual que
realizaron excursiones a diferente centros turisticos del pais, para el sano esparcimiento de nuestros
asociados y asociadas al igual que su grupo familiar, fomentando de esa forma la unién familiar, hemos
incrementado la ayuda por defuncién, al igual que se ha agilizado la devolucién de sus aportaciones a
sus dolientes, se han dado ayuda a asociados con necesidades extremas, como lo son canastas basicas,
ayuda para la adquisicién de medicamentos, al igual que atencién medica en casos especiales y urgentes.

En el area educativa el Comité de Educacién, ha realizado un arduo trabajo, para llevar a la mayor
cantidad de unidades policiales, los principios del cooperativismo, para lograr que los companeros que
aun no se han afiliado, decidan formar parte de esta gran familia cooperativista, obteniendo como
resultado de ello un mayor numero de asociados, que en otros ejercicios, lo que nos hace cada dia mas
grandes y sélidos como cooperativa, de igual manera el Comité de Educacion lleva acabo jornadas
educativas a nivel nacional sobre manejo efectivo del dinero al igual que el uso correcto del flujo de
efectivo, a fin de orientar al asociado a invertir y manejar de mejor manera su dinero para poder
aumentar su poder adquisitivo.

Pero méas importante que todo lo anterior, me complace comunicarles que los dividendos netos a entregar
a todos ustedes y que son resultado del ejercicio econémico del afio 2008, son un record historico. Es
asi que hemos obtenido un aumento 32.01% lo que significa la cantidad de 191,137 (para un monto
total de $597,060.07) con respecto al ejercicio 2007, cabe aclarar, que en dicho ejercicio econdémico (2007)
se sumo la cantidad de $100,000, a los dividendos netos, a distribuir, dicho monto habia sido provisionado
para la compra de equipo informético lo cual esa asamblea autorizo, sumarlo a los dividendos de ese
afo, por lo tanto las ganancias reales del ejercicio 2007, fueron % 305,000, y en el presente ejercicio
(2008) los dividendos netos son de $597,060.07, lo cual refleja una ganancia histérica para esta cooperativa
y para cada uno de los asociados que la conformamos.

Es de recordar que estos resultados son fruto del esfuerzo y en ningun caso es fruto de la casualidad,
sino mas bien, es fruto del esfuerzo tesonero bien dirigido y ante todo transparente lo que ha permitido
que hoy me presente ante ustedes con la felicidad del deber cumplido.

También es necesario comunicar a ustedes que desde el momento que fuimos elegidos hemos enfrentado
una serie de dificultades que hemos ido superando con dedicacién, con disciplina, con mucha prudencia
y sobre todo con valentia, tuvimos que tomar decisiones muy delicadas, que fueron ampliamente
discutidas en el pleno del Consejo de Administracién, dando como resultado la separacién de algunas
personas tales como el Sefior Ex Gerente General de nuestra cooperativa, quienes ya no estaban a la
altura de los sagrados interés de los y las asociadas, debido a que este senor Licenciado reflejaba estados




de resultados y balances en forma decreciente para que el Banco Agricola ya no otorgara a la cooperativa
el apalancamiento financiero (préstamo) significando esto una grave agresion a los intereses de todos
los asociados y asociadas que conformamos nuestra cooperativa, razén por la cual el Consejo de
Administracién en pleno acordd prescindir de sus servicios como empleado.

Finalmente hemos querido aclarar que desde el inicio de nuestra gestién administrativa se han adoptado
politicas de austeridad drdsticas, a fin de minimizar los gastos de operacién, los cuales a la fecha han
presentado una reduccion del 9.26% lo que conjuntamente con una buena politica crediticia hacia
nuestros asociados y asociadas nos ha permito como se menciono anteriormente incrementar los
dividendo a entregar a todos y cada uno de ustedes, muy por encima de cualquier otro de los periodos
administrados por cualquier otro Consejo de Administracion anterior, pese al duro embate de la crisis
monetaria internacional, lo que nos da el parametro para poder pensar, que si ha habido ganancias
abundantes en un periodo de crisis, esperariamos resultados aun mejores, en tiempos diferentes.

Es propicia la ocasién para hacer un llamado a toda esta gran familia cooperativista al ahorro como
medida preventiva ante el incremento desmesurado del costo de la vida y la eliminacién de algunos
subsidios por parte del saliente gobierno, para que en la medida de lo posible no tengamos la necesidad
de depender de las asfixiantes y voraces instituciones emisoras de tarjetas de créditos y lineas crediticias
de otras instituciones de crédito a un porcentaje altamente exagerado de intereses.

Como ultimo punto, quiero agradecer a mis companeros y compaferas del Consejo de Administracién
en pleno, Junta de Vigilancias, a los diferentes comités de apoyo y a la comision de celebracién de
asamblea general, a todo el personal que labora en nuestra cooperativa, por su espiritu solidario y
apoyo a la consecucién de los objetivos institucionales en beneficio de todos nuestros asociados y
asociadas.

/)
i

Agte. Lic. Emiliof/Antonio Mendoza Franco
Presidente Cgnsejo de Administracion
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de ACACYC PNC de R.L. presenta a consideracién de la Honorable
Asamblea General, el Informe de Labores correspondiente al Ejercicio Econémico de Enero a Diciembre
de 2008.

Durante el periodo 2008, el Consejo de Administracion sostuvo un total de 12 reuniones ordinarias y
81 extraordinarias, con el propésito de analizar y poder tomar decisiones colegiadas que permitieran
la atencién de demandas de asociados y asociadas sin descuidar el crecimiento, desarrollo y solidez de
la Cooperativa, asi como resolver peticiones presentadas a este Consejo y desarrollar programas sociales
v la estabilizacién Financiera.
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Rosa del Carmen Amaya (Segundo Vocal), Emilio Antonio Mendoza Franco (Presidente), Silvia Elizabeth Cea (Segundo Suplente) Juan
Carlos Sales (Tercer Suplente), Erix Alberto Pérez (Primer Vocal), Juan José Loza Lizama (Vicepresidente), Johnny Ernesto Gomez
(Tesorera), Guadalupe Ayala (Secretario), José Ramiro Leiva (Primer Suplente). Alfredo Angel Ovando (Tercer Vocal)

l. MEMBRESIA

A continuacién se muestran los comportamientos histéricos y con los que se ha cerrado el periodo 2008
en temas de: ingresos y retiros de asociados y asociadas y en cuanto a los asociado(a)s activo(a)s.




INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS

Para el afio 2008 se tuvo un total de 3,431 nuevas afiliaciones y 2,855 retiros en este se ha tenido una
reducecion de 615 lo cual se puede interpretar como un avance en cuanto a perseverancia de nuestros

asociados.
Se presenta a continuacién un grafico histérico sobre los ingresos y retiros desde el ano 2003

B Ingresos

£ Retiros
3,801 3,880

3,691
3470 3431

7

2003 2004 2006 2007 208

13,309 ASOCIADQS ACTIVOS

12,185

Para el 2008 se presentd un incremento en
el total de los socios activos siendo 3,309
asociados incrementando en 714 en relacién
a los asociados activos durante el periodo
2007.

10,897 11,152

Im421 I I

12,595 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Il. ESTADOS FINANCIEROS

A) Ingresos de intermediacion $2,574,903.31

$1,992,714.96
$1,597,619.60

En referencia a los ingresos de $1219.092 6?’537’590'94
intermediacidén se refleja en el e

siguiente grafico un incremento afio $872,327.94

con ano, del cual se tiene que para

el 2008 cerrd con un monto de $2,574,

903.31, lo que representa un

incremento de $582,188.35

equivalente a un 29.22% en
comparacién al periodo 2007. 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B) Costos financieros y Gastos de operacion

$1,658,014.16

$1,445,855.67
$1,081,734.97
$998,983.05
$935,555.24 _
$681,916.35 I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Para el periodo 2008 los gastos se
incrementaron a un valor de $1,658,014.16
los cuales al comparar con el cierre del
periodo 2007 representan un incremento
en $212,158.49, es decir en un 14.67%
No obstante el gasto del 2008 con respecto
al presupuesto fue menor.




$597,060.07

C) Excendentes Netos $405,923.64

Dentro de este rubro en el periodo pasado se $211.861.21
mostré un incremento del 47.09% en los ‘ $207.730.10
excedentes lo que representa un valor de | $161,767.95

$597,060.07 en concepto de excedente, e
ascendiendo el incremento a un valor de
$191,136.43 con respecto al periodo 2007,
mostrando excedentes historicos en toda la

historia de ACACTYC. Ademas cabe resaltar 2003 2004 2005 2006 2007 2008
que para el 2008 se revirtio la provision para
el dpto. de informatica trasladando este $16,145,873.49

valor a la cuenta de dividendos lo cual generd
un incremento de $100,000.00 $13,747,342.76
$11,288,060.74 $11,176, 425 56
;’ $10,965,671.29
D) Activos Totales |
Para el afio 2008 los activos totales
ascendieron a $16,145,873.49 lo cual  $6,110,832.52
representa un crecimiento del 17.45%
respecto al periodo 2007, lo que
representa en valores monetarios un
incremento que asciende a
$2,398,530.73 Lo cual es un record a
la fecha.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

E) Financiamientos
) $3,367,203.28 $3, 163 913.70

Se han mantenido las relaciones financieras para $3,060,303.05
implementacion de capital de trabajo, por parte $2,617,588.87

de socios estratégicos como lo son Banco Agricola, $2,304,880.27

Banco de América Central y FONAVIPO. Para el

cierre del ejercicio del 2008 se presentd un saldo

global de $3,060,303.05 en cada una de las

instituciones financieras que se detallan a

continuacion: $574.463.95 )
FONAVIPO......cccvvvvvvveeen... $645,860.96

Banco Agricola ................... $2,178,584.12 - ¢
Banco de América Central..... $235,8567.97

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Dichos financiamientos estan siendo saldados con puntualidad, teniendo una reduccién en el saldo de
$103,610.65 en comparacién al saldo con el que se cerrd este rubro en el periodo 2007. Se ha disminuido
el financiamiento en un 3.27% lo que genera mayores dividendos al final del perfodo.
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$10,739,126.51

F) Patrimonio Social $8,957,920,72

$7,502,898,87

Para el cierre del ejercicio 2008 se ha $7,030,133.48
presentado un incremento en cuanto al $6,233,167.55
patrimonio social de $1,781, 205.79 el cual $4.892.353.20

representa un alza en 20% con respecto al

cierre del ejercicio 2007.

El valor de cierre para el 2008 fue de

$10,739,126.51 constituido por las Reservas y

las aportaciones de los asociados y asociadas,

con tend_encl:ia creciente favoreciendp el 2003 2004 2005 2006 2007 2008
fortalecimiento de la Cooperativa.

El valor de cierre para el 2008 fue de $10,739,126.51 constituido por las Reservas y las aportaciones
de los asociados y asociadas, con tendencia creciente favoreciendo el fortalecimiento de la Cooperativa.

A continuacién se detallan los rubros y los montos que conforman el Capital social

~ Patromonio Social

. .Rl.?;b.I‘OI Perio&os
e S
Ruorb b §6.572.263.08 § 7.523,017.293 § 8,634,271.18
-..,Re_serxfa.Lég’al;i . .__..$_ 202_.,2_13-90 $ 25_6:33_7-05 - $ ”3_35;945'0.6.. .
B i $ 7985728 $ 10373273 $  137,668.82
OtrasReservas ~ $ 48679649 $ 668910.07 § 1,034,181.38
Revultsdon dol Biercicic - S 161,767.95 $ 40592364 $  597,060.07
Totales . $7,502,898.70 § 8,957,920.72 . $ 10,739,12651

OTROS LOGROS OBTENIDOS

} Tomando en cuenta la inflacién que se ha venido presentado la economia actual la austeridad
ha sido una caracteristica que se ha reflejado en el periodo 2008 ademas de la reduccién de los
gastos y la no realizacién de viajes.

> Reduccién del gasto en el departamento de informética, ya que se procedid a que el proyecto de
traslado a la nueva plataforma fuera realizado por el mismo equipo de trabajo que integra
actualmente el departamento.
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Se realizaron actividades en pro del crecimiento y mejora de nuestra cooperativa, actividades
en las cuales se beneficiaron asociados a través de rifa de motocicletas ademads trajo consigo un
incremento en las aportaciones.

Apertura de este consejo en el cual se ha dado atencién personalizada permitiendo que un
promedio de cinco asociados puedan exponer sus casos a este consejo, dejando ver la apertura
que los Miembros han tenido.

Se ha dado asistencias judiciales a los asociados que han requerido de este servicio, en la mayoria
de lo casos se ha resuelto de forma satisfactoria y a favor de nuestros asociados.

Se ha incrementado el monto de ayudas para aquellos asociados que han perdido familiares,
siendo actualmente el monto de ayuda por fallecimiento de $125.00

A pesar de la crisis financiera mundial que se esta viviendo en este momento ACACYC ha
mantenido las tasas de interés con el objetivo de que nuestros asociados puedan mantener los
beneficios.

Se ha realizado una renovacion en el personal la cual nos ha permitido darle una mejor atencién
a nuestros asociados.

Se ha dado asistencias judiciales a los asociados que han requerido de este servicio, en la mayoria
de lo casos se ha resuelto de forma satisfactoria y a favor de nuestros asociados.

El consejo de administracién Tuvo conocimiento que el avance en la migracién de datos a la
nueva plataforma informatica era casi nulo, lo cual colocaba en grave riesgo el almacenamiento
en memoria de la cartera de créditos y la base de datos de asociados y asociadas por lo que era
urgente revisar quE estaba ocurriendo. Es asi como se descubre que el anterior jefe de informéatica
habia firmado un contrato de dos afios para migrar los datos a una nueva plataforma con mayor
capacidad de memoria pero el avance fue leve, sin embargo percibia por esto $700.00 délares
mensualmente mas su salario ordinario que era de $900.00 dejdndole ademas la “facultad “ de
“subcontratar” a las personas que estimara convenientes; es decir que en dos afios habia percibido
por un trabajo no completado unos $16,800.00 y si a eso le sumamos el salario ordinario se hace
una cantidad de mas de $39,000.00

Cabe destacar que otra administracién habia firmado el contrato y solo obligaba a dicha jefatura
a “supervisar” el avance en la migracién sin estipular plazo de conclusién con lo cual generaba y
justificaba una cuantiosa erogacién de fondos, los cuales ascendieron a mas de $39,000.00 tan solo
en salarios, sin lograr el objetivo de hacer 4gil el tratamiento de la informacién; por lo que se
procedié a prescindir de los servicios de tal jefatura y ordenar inmediatamente al equipo de personas
del departamento para rescatar la base en FOX y migrar a la nueva plataforma ahorrando con
esto aproximadamente la cantidad de $70,000.00. de haberse firmado un nuevo contrato se habria
tenido que invertir unos $125,000.00 tan solo en equipo de computo (servidores) por lo que este
consejo no autorizo tal inversién, evitando con esto un perjuicio mayor a la empresa.




La anterior gerencia en momentos en que habia crecido considerablemente la demanda de
créditos, habia gestionado un apalancamiento (financiamiento) de un banco del pais para fondear
la cooperativa, y con esto suplir la demanda; no obstante, entre los requisitos para lograr los
fondos necesarios, se debia enviar al banco las proyecciones financieras de los afios 2008, 2009
y 2010. sin embargo dicha gerencia envié con proyecciones a la baja en el rubro de “aportaciones”
que son la base financiera de la empresa. Siendo las proyecciones enviadas las siguientes:
Para el afio 2008 se estimé un valor de $8;097,784.01, para el 2009 se estimé un valor de
$7,692,894.81 y para 2010 $7,665,984.41

El valor real de cierre de aportaciones del afio 2008 fue de $8,634,271.18 , $536,487.17 mas de
lo presentado en la proyeccion.

Con esto dejaba claras y marcadas dudas de la solidez financiera de la cooperativa y su futuro
econdmico, ocasionando con esto un serio dafio a la imagen y credibilidad economica de nuestra
empresa, razén por la cual fue prevenido por el banco para que corrigiera tales proyecciones,
pero no lo hizo. Esto fue descubierto cuando el tesorero asumié interinamente la gerencia y se
logro superar las observaciones del banco, dejando muy claro que nuestra cooperativa goza de
una solidez econémica que la hace merecer la confianza del sistema financiero para obtener el
apalancamiento necesario a fin de poder responder a la alta demanda de créditos de los asociados.
Al final de su intervencion, el consejo de administracién autorizo una compensacién econémica
al tesorero por la excelente labor desarrollada, siendo dicha compensacion utilizada para el pago
de exdmenes médicos y compra de medicamentos para la menor M.F. quien es hija de un asociado
y que le fue extirpado un tumor cancerigeno (MefroblAstoma). Actualmente la menor continua
en vigilancia médica por la unidad de oncologia del Hospital de Nifios Benjamin Bloom.

Se procedié a ordenar que se estandarizaran las tasas de interés en los prestamos otorgados
en vista de que antes que asumiera este consejo, el sistema informéatico permitia modificar la
tasa de interés de un préstamo otorgado, por lo anterior Consejo de Administraciéon ordend una
auditoria exhaustiva comprobando lo sefialado y verificando que algunos de los créditos habian
sido autorizados a una tasa de interés menor a la que estaba previamente establecida causando
con esto perjuicio econémico a la cooperativa y beneficiando a unos cuantos asociados a quienes
se les habia dado esta prerrogativa.

Este consejo acordé que se dejara de autorizar créditos para ser pagados en efectivo, es decir
que el descuento no se hace por planillas, en vista de tal practica generaba desigualdad entre
los asociados ya que a unos pocos se les autorizaba dicha modalidad mientras a la gran mayoria
los descuentos debian de hacerse como es comin en la planilla de salarios; varios de esos créditos
en la actualidad se encuentran en mora.

El haber acordado la correccién de esta practica es una muestra de la sana administracion que
ha caracterizado a este consejo, ademads el haber continuado autorizando créditos en esta
modalidad y que no esta contemplada en ninguna politica de crédito colocaba en grave peligro
la estabilidad financiera de esta cooperativa.




LOGROS INSTITUCIONALES OBTENIDOS
BAJO LA ADMINISTRACION DE ESTE CONSEJO

Implementacion de un Nuevo Sistema de asociado

Se implementé un nuevo sistema que facilita la administracién de la informacién personal de los
asociados de una manera mds rdpida y mejorando asi la atencién a los asociados(a).
Entre sus principales beneficios estan: (I) Nueva plataforma en una Base de Datos SQL y un Aplicativo
en Punto net, (II) Tecnologia de punta, (III) Mejor disefio y seguridad.

Implementacion de un Nuevo Sistema de Recursos Humanos y Planilla
Se desarrollé6 un nuevo sistema, totalmente mejorado, que facilita la gestién integral de los recursos
humanos de la Institucién y el manejo de planillas de pago. Entre sus principales beneficios estan: (i)
Manejo de expedientes digitales de empleados, (ii) Automatizacién del proceso de seleccién y contratacién
de personal, (iii) Registro de acciones de personal, etc.

Pagina Web

El sitio web de la Cooperativa constituye uno de los principales canales de difusién de informacién con
los que se cuenta, su versatilidad en cuanto a actualizacién permite que la informacién que en ella se
presenta sea para los usuarios de un valor incalculable.

Ls por ello que una de las labores que se desarrollan permanentemente es el mejorar la presentacion,
calidad y cantidad de la informacién trabajando conjuntamente con otros departamentos de la cooperativa.

Implementacién de un modulo de repositorio de imagenes de documentos
personales de afiliado al departamento de mercadeo

Se desarrollé con el objetivo de mantener una base de datos para almacenar de manera electrénica los
documentos personales del asociado con mira en crear un sistema de digitalizacién.
Entre sus principales beneficios estdn: (I) Almacenar los documentos personales del socio, (II) Reduceién
en los gastos de impresién, (III) El Departamento de Operaciones tendra un control de calidad para el
ingreso de solicitudes enviadas del Departamento de Mercadeo, (IV) Reduccién de gastos en tinta y papel.

Realizacion de Mejoras a los Sistemas Existentes
Se renovo el sistema de Control en caja para el pago automético en los empleados para el cumplimiento
de las normas de auditoria.
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Realizacion de Mejoras a los Sistemas Existentes
Se renovo el sistema de Control en caja para el pago automatico en los empleados para el cumplimiento
de las normas de auditoria.

Automatizacion de ordenes de descuento, otorgamiento de prestamos
de emergencia y rotativos

Creacion de una base de datos historica

Creamos una base de datos histérica en el sistema actual, para poder liberar espacio suficiente y evitar
ocasionar problemas que puedan afectar la atencién normal en la cooperativa.
Entre sus principales beneficios estan: (I) Mayor capacidad de almacenamiento en la base de datos,
(IT) Estabilidad en nuestro sistema actual.

Fortalecimiento de la Seguridad Informatica Institucional
Se implementd un novedoso sistema de Deteccion y Prevencion de Intrusos informaticos, que permite
a la Institucion detectar y tomar accién ante cualquier tipo de comportamiento malicioso que pueda
representar una amenaza a la seguridad de la informacion electrénica institucional, Se reconfiguré
totalmente el servidor de cortafuegos (Firewall) institucional para volver la red de datos de la cooperativa
alun mas segura y menos vulnerable ante ataques externos.

Se desarrolld las politicas de seguridad informatica Interna.

Enlace a Internet |

En el 4rea de enlace de Internet se ha logrado una estabilidad de conectividad mucho mejor con las
sucursales (agencias). Entre sus principales beneficios estan: (I) Menos caidas de sistema., (IT) Rapidez
en la conectividad, (IIT) Reduccién de gasto mensual y con mejor servicio por estar con dos empresas
en redundancia.

Reduccion de costos en llamadas telefonicas entre sucursales
En las sucursales de nuestra cooperativa se configuraron los teléfonos para la transferencia de voz
sobre TP (VoIP), permitiendo asignar extensiones de teléfono como si estuvieran dentro de nuestro
edificio, a través del enlace de la VPN, por lo que las llamadas realizadas de estos teléfonos hacia el
edificio central y viceversa no tienen ningun costo ya que todas las llamadas la central telefénica las
tomara como llamadas internas, dando asi una reduccion considerable

Costos reducidos dentro del departamento de informatica con la nueva
administracion (jefatura)

Con la nueva administracion del departamento de informatica se ha reducido costos alrededor de
$66,890.52 va que con la antigua Administracion del departamento se mantenia un gasto por el desarrollo
de la nueva plataforma informatica, dicho gasto ha desaparecido ya que la migracion se estd desarrollando
con el personal interno de la cooperativa dando mejores resultados.




INFORME ANUAL DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

l. MIEMBROS QUE CONFORMAN LA JUNTA DE VIGILANCIA
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informe Anual de Labores de la Junta de Vigilancia aifo 2008 ala®
Honorable Asamblea General de Asociados/as.

En cumplimiento al articulo 57 literal “i” de nuestros Estatutos, y relacionado con
el articulo S1 literal “g” del Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas,
sometemos a la consideracion de la Honorable Asamblea General de Asociados/as, el
informe de labores desarrolladas por esta Junta de Vigilancia; correspondiente al ejercicio
del afio 2008, periodo en el cual nos desempefiamos como Organo de Supervision de las
actividades ejecutadas por ACACYC-PNC de R.L. y fiscalizador de los actos del Consejo
de Administracién, Comités, Empleados y Miembros de nuestra Cooperativa. ‘

El presente informe recoge las actividades mas relevantes realizadas durante el afio
2008, periodo durante el cual se mantuvo permanente vigilancia en el estricto cumplimiento
de nuestros Estatutos, Acuerdos de la Honorable Asamblea General de Asociados/as, Ley
General de Asociaciones Cooperativas, Reglamento de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, Codigo de Trabajo, Reglamento Intemno de Trabajo, Normas de Control
Interno (politicas internas de la cooperativa) y los principios y valores cooperativistas; las
cuales palmariamente detallamos a continuacion:

Actividades realizadas:

1. Aspecios Administrativos.
Durante el ejercicio del afio 2008, la Junta de Vigilancia realizé 93 reuniones entre
ordinarias, extraordinarias conjuntas y acta de Asamblea, en las cuales se tuvo una
permanente asistencia de sus miembros tanto propietarios como suplentes.

a- Como producto de las acciones realizadas en sesiones de Junta de Vigilancia
se solicité opiniones externas al Presidente del Ente rector del Cooperativismo
Nacional “INSAFOCOOP”, sobre situaciones que a criterio de esta Junta de
Vigilancia reunian elementos de discrepancia entre la normativa y las acciones
tomadas por el Consejo de Administracion por lo se gir¢ correspondencia, con
el objetivo de tener mayor ilustracion y discernimiento para tomar decisiones
acertadas en nuestras recomendaciones al Consejo de Administracion.

b-  Se convocaron a reuniones de trabajo a los siguientes funcionarios: Presidente
del Consejo de Administracion, Tesorero del Consejo de Admunistracion,
Gerente General, Presidentes de los diferentes Comités, Jefe del Departamento
Juridico, Administrativo - Contable, Créditos, Cobros, Operaciones y Auditor
Intemo; con el propoésito de discutir diferentes temas relacionados con las
faenas de nuestra cooperativa.
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y sugerencias; sobre los diferentes procedimientos administrativos que realiza
la cooperativa dentro de su operatividad.

d-  Del total de reuniones efectuadas se enviaron 400 oficios y se recibieron 440
documentos los cuales fueron leidos y analizados por esta Junta de Vigilancia.

e- Se solicito al Auditor Intemo practicar auditorias especiales a ciertos
procedimientos administrativos, informes que se analizaron sistematicamente,
de los cuales se brindaron recomendaciones al Consejo de Administracion
para sanear los hallazgos encontrados.

f-  Se analizaron sistematicamente diferentes expedientes crediticios, a fin de
verificar la documentacion que sustenta los préstamos, asi como también
cotejar los procedimientos administrativos con la normativa relacionada.

2- Cumplimiento a los aspectes estatuiarios,
Supervision de las actividades ejecutadas por ACACYC-PNC de R.L. y fiscalizacion
de los actos del Consejo de Administracion, Comités, Empleados, Miembros de
nuestra Cooperativa y seguimiento a informes.

Se realizaron actividades de auditoria, fiscalizacion, control, supervision, vigilancia
y seguimiento a las decisiones y actividades del Consejo de Administracion,
Comités, Comisiones, unidades administrativas v del INSAFOCOQP, siendo entre
ellas las mas importantes las siguientes:

2.1 Auditeria realizada por INSAFOCQOQOP.
Se solicito a INSAFOCOP Auditoria Especial, a los procedimientos
~ Administrativos realizados por Nuestra Cooperativa, mediante nota de Junta de
Vigilancia de fecha 15 de Octubre del 2008, v se recibid oficio No. VF-024/09 CE,
fechado con 26-ENE-09, en donde la Jefe del Departamento de Vigilancia y
Fiscalizacion del INSAFOCOOP remite informe_de inspeccién parcial v total,
Ne. VF-856/08 Cl. de fecha 13-Ene-09, “El objetive de mi visita fue realizar

Inspeccign Parcial a les Estades financieros de Prestamos por cobrar,
Aportaciones, cuentas de Resultados Deudeores:

i. Les préstamos personales aprobades per el consejo de Administracién
incumplen las politicas vigentes v deben apegarse al monto maximo
establecido, estos fueron denegados por el Comité de Créditos.

2. El crédito rotative v decreciente se han autorizade montos que sobrepasa la

politica vigente,
3. Se verifico gque existen movimientos en los cargos de Apertaciones, para

R
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cancelar el crédito billetin, Cabe mencionar que la cancelaciéon de dicho
crédito se efectfia con las apertaciones y esto afecto el capital social de la
Cooperativa. Por otra parte mencionar que el crédito billetin ya sea habia
observado por la Junta de Vigilancia.

En los oastos de Qrganismes de Administracion v Junta de Vigilancia, se
debe tomar en cuenta el plan de trabajo aprobade por la Asambiea General
de Asociados v adaptar los gastos que se le han asignado. El comité de
educacién esta conformado por 10 miembros v de conformidad al art. 73
de los estatutes de la Cooperativa sole debe estar integrado por cinco
miembros por lo gue el consejo debe reestructurar dicho comité.

Objeciones.
Se efectuaron 46 objeciones de acuerdos del Consejo de Admunistracion,

tomando en cuenta que violentaban los Estatutos v legislacion conexas, dentro
de las cuales se presentan como ejemplo las siguientes:

a- Se objetd constantemente la violacion de nuestros Estatutos en relacion a
la compensacion de las obligaciones con las aportaciones acumuladas en
esta cooperativa, ya que esto debilita el capital social.

b-  Se objetd constantemente los préstamos de empleados, tomando en cuenta
que los privilegios y beneficios que ofrece nuestra cooperativa son
exclusivamente para los asociados; por lo que se solicitd no seguir
realizando dichas operaciones lo cual fue avalado por el INSAFOCOOP,
en sus respectivas Auditorias y se sigue manteniendo dicha practica.
Denotando que el Consejo de Adm:mstracmn se muestra poco diligente
hacia las observaciones del ente regulador del Cooperativismo Nacional y
si incumplen los senalamientos del INSAFOCOP, como no van a
incumplir los acuerdos de Asamblea General.

c-  Se Objet6 el gasto en Articulos que fueron rifados en la Décima Segunda
Asamblea General de Asociados v Asociadas, lo anterior en vista que no
se encontraba incorporado en el Presupuesto para la celebracion de Dicha
Asamblea y no se realizé el procedimiento correspondiente para gastar un
monto mayor.

d-  Se Objetd acuerdo de acta 775 punto cinco de Consejo de Administracion,
de Juramentacion de Nuevos miembros de Comités, (Educacién y
Proyeccion Secial), tomando en cuenta que la cantidad de miembros que




la conforman sobrepasan lo estipulado en los estatutos y el presupuesto
contemplado para los mismos. Aclarando que el Comité de Proyeccion
social esta funcionando de forma ilegal ya que no existe en los estatutos y
esto puede prestarse a Anomalias y sefialamientos.

Se Objetd el acuerdo de acta 8035, de fecha 01/08/08, punto dos, de
Consejo de Administracion, donde deciden incremento de dietas tomando
en cuenta la ardua labor que realizan los érganos de Direceion. La Junta
Vigilancia objeto esto por sobrepasar los limites de presupuesto con que la
Cooperativa esta trabajando, ya que no fue aprobado por la Asamblea
General de Asociados, creandole un incremento de costos a la
Cooperativa del 33% segan informe de Ex Gerente General.

Se Objetd el Acuerdo de acta 793, de fecha 27 de Jumio 2008, donde
aprueban que las aportaciones sean la forma de pago de mora de
Préstamos otorgados por la Cooperativa. ya que segin informe de
Gerencia General en el afio 2008, en el crédito Billetin cast un 43% de
ellos son descontados de la cuenta de Aportaciones lo cual significo una
disminucion de $248 449 00 Doélares de las mismas.

Se Objetd acuerdo de Acta 788 punto 4 del Consejo de Administracion,
donde acuerdan el pago de Dietas de los meses Junio y Julio 2008, al
Tesorero y Secretario de dicho Organo de Direccion quienes ya no estaban
en sus cargos durante estos meses.

Se Objetd Acuerdo de construccion de la oficina para Secretaria de
Consejo de Administraciéon, por considerar que fue un gasto innecesario,
lo cual no abona al crecimiento de esta Cooperativa y de beneficio de los
asociados. :

Se Objetd el uso indiscriminado de los vehiculos propiedad de la
Cooperativa, para uso personal ya que estos sufrieron dafios Materiales en
actividades ajenas al trabajo realizado por miembros de Organos de
Direccion, asi mismo se objeto el pago de horas extras a empleados como
motonstas por estas actividades.

Se Objeto acuerdo tomado en acta 827, de autorizar un bono de $800
Délares a Tesorero de Consejo de Administracién, por haber desempefiado
funciones de Gerente General de forma temporal v segiin nuestros
estatutos en el articulo 51, literal F dice: que el tesorero desempefiara las
funciones de Gerente General, en forma temporal y ad honoren cuando n
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hubiere Gerente. Por lo que se violentaron los estatutos de nuestra
Cooperativa y solicitamos se reintegre dicha erogacion.

Se objeto constantemente préstamos aprobados por Consejo de
Administracion va que estos violentan las politicas y los procedimientos
va establecidos, y segim art. 68 de los Estatutos establecen las
atribuciones del Comité de Créditos para el otorgamiento de préstamos, la
Junta de wvigilancia solicito opinion técnica de INSAFOCOOP y en
REF-PE-219-09, donde manifiesta hacer recomendaciones al ente
respectivo vy de no ser acatadas hacerlo del conocimiento a la Asamblea
General de Asociados v Asociadas.

Se Objetd acuerdo en acta 842 de fecha 15-12-08 de Consejo de
Administracion, donde se autoriza un bono de $500 Dolares para Consejo
de Administraciéon, Junta de Vigilancia y a los Comités de apoyo de $150
Délares, esto en concepto de la Obtencion de Mejores Excedentes y la
buena labor en el transcurso del afio 2008. Lo cual la Junta de Vigilancia
solicito opinidn técnica a INSAFOCOOP, quien resolvio a favor de los
asociados y asociadas, por lo que se debe hacer efectivo el reintegro de
dicho bono de quienes hicieron uso e incorporarlo a los dividendos, lo cual
ala fecha no han acatado.

Se objetd el acuerdo tomado en acta 838, de fecha 04-12-08, punto 7 de
Consejo de Administracion, donde acuerdan que para la Comisién de
Compras y contrataciones se cancelen en compensacion $25.00 dolares
por reunion, a la cual esta junta de Vigilancia le parece exagerado ya que
los miembros de Organos de Direccidn ya contamos con una dieta.

Se objeto el uso que se le dio a de cheque No. 20510 por un valor de
$300.00 dolares, solicitado por el Presidente de Consejo de
Administracidn para gastos personales.

Violaciéon a la Normativa.

a_.

Se Objeto el acuerdo, por Violentar la normativa intema segun lo
establecido por el Consejo de Administracion en el punto cuatro
“Correspondencia del Consejo de Administracién” numeral dos que
literalmente dice: “Licenciade Juan Carles Martinez Monteagudo,
Secretario del Consejo de Administracion, solicita se autorice el
e¢quivalente a tres reuniones a los miembros Consejo de
Adminisiracion, en concepto de viiticos para el mes de abril debido
doble esfuerzo gue han presentade Ias doce reuniomes mas la
Asamblea General” por lo que el Consejo Acuerda: aprobar la:
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solicitado.

Violacion del articulo 45 del Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, donde se establece que para “determinadas
operaciones no contempladas en el presupuesto aprobado por la Asamblea
General de Asociados o que sobrepasen el mismo, se necesitara el acuerdo
de la Junta de Vigilancia™.

Violacion al articulo 42 literal F de nuestros estatutos, por Acuerdo
tomado en acta 779 de fecha 14 de Mayo del 2008, de Consejo de
Administracion, donde Aprueba $ 500 dolares en concepto de viaticos
para todos los Miembros de Consejo de Admimstracion y Junta de
Vigilancia, debido a que las utilidades que se obtuvieron en el afio dos mil
siete fueron de $405.923 64 dolares, lo cual es facultad de la Asamblea
General de asociados v asociadas repartir las ganancias, tal como se hizo
en la doce asamblea general v dicho acuerde no es procedente, por lo que
solicitamos el reintegro.

Violacion al Manual de procedimiento para el control de efectivo de Caja
Chica de la Cooperativa, por Acuerdo tomado en acta 805 de fecha
01/08/08, donde acuerda aprobar caja chica exclusivamente para Consejo
de Administracion por un monto de $1,811.25 para atenciones ya que
segin “literal namero 4.7, dice que siempre el monto sera de $571.43”, la
Junta de Vigilancia realizo Auditoria y se encontraron hallazgos de gastos
Injustificados, v en Of JV317/11-11-08, se solicito el cierre por no existir
un manual de control de dicha caja y el monto sobrepasa el limite.

Violacién al Codigo de Trabajo en el Art. 55, DESPIDO SIN CAUSA
JUSTIFCADA, por acuerdo en acta 823, en punto 6 de Consejo
Administracion, donde el Presidente de dicho Organo sohicita se deje s
efecto el contrato laboral de Lic. Juan Bautista Alvarado. También ha
habido otros acuerdos para realizar otros despidos. A lo cual la Junta de
Vigilancia solicito las justificaciones de los musmos v nunca se recibieron
por lo que decidi6 salvar el voto.

Manuales pendientes de elaboracion v Aprobacién;
En vista de la gran cantidad de actos administrativos emanados por el Consejo de

Administracion, que a nuestro critenio carecen de una normativa que las regulen,
solicitamos fa creacién, modificacidon v Aprobacion de algunos mstructivos o normas
mtemas: :
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a) Creacion:

Politicas de Conflicto de Intereses.

Creacion del Codigo de Etica

Manual de Donaciones.

Plan de Austeridad de gastos de Administracion
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b) Modificacion:

4 Normas de Crédito.
¢ Manual de Organizacion.
& Manual de Procedimientos.

c) Aprobacion

Andlisis Objetives

¢ Manual de Dietas y Viaticos

Politicas del Plan General de Trabajo de la cooperativa.

Por otra parte se han revisado los objetivos y politicas del Plan Operativo de la
Cooperativa para el Ejercicio 2009, elaborado por Gerencia General y aprobado por el
Consejo de Administracion el cual contempla un presupuesto razonable.

a-

Para el ejercicio 2008:

En la proyeccion de gastos y de la ejecucion presupuestaria del gjercicio
2008  existi6 una disminucién del 2.8% en relacion a los gastos
presupuestados del Ejercicio en mencion, equivalente a $44,167.16; sin
embargo, cabe mencionar gue el presupuesto 2008, no fue aprobade
por la Asamblea General de Asociados. lo gue se debié trabajar con el
Presupuesto 2007,

Grafica No. 1. Comparacion de presupuesto 2008 y gasto real 2008.
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$1,604,580.00 $1,560,412.84

Para el ejercicio 2008/ 2009,

Disminucion significativa del 12.25% en relacion a los gastos del ejercicio
de 2007, equivalente a $ 275,554.63 tal como se detalla en el siguiente

" cuadro: o




Rubros Presupuesto Gasto Read Presupueste Gaste Read Presupuesto | Diferencin entre | Comparative Parcentajes
aite 2007 2007 afiv 2008 del afio 2008 afio 2069 Presupuesto Gastos Reales Gastos
2007 y gasto 20072008 | Reales 2007-
Heal 2008 2008
inancieros $519,700.00 $253.222 00 $436,375.00 $Z57.545.43 $297.899.71 $262.154.57 $4372.53 1.70%
Gastos de $137.776.00 $101,686.79 $206,861.00 $209,895.16 $124,319.19 372,115.16
Administracion y
Vigilancia
$108,208.37 106.41% :
Gastos $1,062,291.00 | $1,014,424.74 $961,344.00 $1,092,972.25 $862,639.31 $30.681.25 i
Administratives §78 54747 77405
TOTAL $1,719,767.00 | $1,369.334.47 | $1.604.580.00 | $1,560,412.84 | 8$1.284.888.21 5159,354.16
$191,078.37 115.85% i

Grafica Ne. 2. Comparacion de gasto real
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$1,560,412.84

§$1,284,858.21

A

Presupuesto 2008

Gastos reales 2008

Esto en cumplimiento a los articulos 53 y 57 de los Estatutos de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de El
Salvador de Responsabilidad Limitada; en relacion a los articulos 41 y 44 de la Ley
General de las Asociaciones Cooperativas v articulos 47 v 51 del Reglamento de la Ley
General de Asociaciones Cooperativas.
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INFORME ANUAL DE COMITE DE CREDITOS Y SUMINISTROS

Reciban un cordial saludo del Comité de Créditos, en esta ocasiéon presentamos a su consideracion
nuestro informe correspondiente al ano 2008 en cuanto a:

La recepcién, andlisis, aprobacion y formalizacion de solicitudes de créditos personales, hipotecarios
y de remodelacion de vivienda, en el area de créditos.

I. MIEMBROS QUE CONFORMAN EL COMITE DE CREDITOS

o

Comisionado Reberto Antonio
Villalobos Fuentes (Presidente),
Licda. Vilma Nery Guevara de
Guillén (Secretaria), Francisco
Evelio Beltran Mejia (Segundo
Suplente), Joaquin Cvando
Hernédndez Montes (Vocal),
Manuel Ursulo Ayala Fuentes
(Primer Suplente)




. LABORES REALIZADAS EN EL AREA DE CREDITOS

Hechos relevantes

En el mes de Junio se elabord y presento al Consejo de Administracién el nuevo Manual de Politicas
de Crédito completamente reformado, a efecto que fuera aprobada por dicho Consejo.

A. Solicitudes de préstamo personal recibidas

1. Solicitudes Recibidas

896

En el ano 2008 el Comité de Créditos analizo la cantidad de
896 solicitudes que al compararlas con las 382 del afo
anterior da como resultado un aumento de 514 solicitudes,
equivalente al 57%.

4,320,963.30
2007 2008

2. Monto de solicitudes Recibidas 170381069

El monto en Solicitudes Recibidas en el ano 2008 ascendid
a los $4.320,963.30 que al compararlos con los $1,703,810.69
del ano anterior, da como resultado un incremento de
$2,617,152.61 equivalentes al 61% .

2007 2008
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B. Solicitudes aprobadas prestamos personales

1. Cantidad de solicitudes aprobadas

516
203 Se aprobaron un total de 516 Solicitudes en el afio 2008,que
comparadas con las 293 del afio anterior, da como resultado un
aumento de 223 de ellas, equivalente a una disminucién de
43.21 %.
2,419,164.30
2007 2008
1,203,148.00
2. Monto de solicitudes aprobadas
El monto total de las 516 solicitudes aprobadas en el 2008,
alcanzo los $2,419,164.30 que comparados con los
$1,203,148.00 del afio anterior, da como resultado un aumento
de $1,216,016.30 equivalente al 50.27%.
2007 2008

B. Solicitudes denegadas prestamos personales

1. Cantidad de solicitudes denegadas
516

Se aprobaron un total de 516 Solicitudes en el ano
2008,que comparadas con las 293 del ano anterior, da
como resultado un aumento de 223 de ellas, equivalente
a una disminucion de 43.21 %.

293

2007 2008




2,419,164.30

2. Monto de solicitudes denegadas

1,203,148.00
El monto total de las 516 solicitudes aprobadas en el 2008, i
alcanzé los $2,419,164.30 que comparados con los
$1,203,148.00 del ano anterior, da como resultado un aumento
de $1,216,016.30 equivalente al 50.27%.
2007 2008

Créditos Hipotecarios

A) Solicitudes Recibidas de préstamos hipotecarios
1. Solicitudes Recibidas

79
En el 2008 el comité de créditos analizo la cantidad
de 79 creditos Hipotecarios, que al compararlos con
los 24 del ano anterior da como resultado un aumento
de 55 solicitudes equivalente al 69.62%.
24
. $1,065,767.32

2007 2008

2. Monto de solicitudes Recibidas
$278,266.00

El monto de solicitudes recibidas en el ano 2008
ascendid a $1,065,767.32 que al compararlo con
los $278,266.00 del ano anterior, da como
resultado un incremento de $787,501.32
equivalente al 73.89%. 2007 2008




B) Solicitudes Aprobadas de préstamos hipotecarios

1. Cantidad de Solicitudes
43

Se aprobaron un total de 43 solicitudes en el afio 2008, que al
compararlos con las 24 del afo anterior da como resultado un
aumento de 19 solicitudes equivalentes a 44.17%.

2007 2008

$495,427.32
2. Monto de solicitudes Aprobadas $278,266.00
El monto de solicitudes aprobadas en el afno 2008 ascendio a
$495,427.32 que al compararlos con los $278,266.00 del afio
anterior da como resultado un incremento de $217,161.32
equivalente al 43.83%.
2007 2008

C) Solicitudes Denegadas de préstamos hipotecarios

1. Cantidad de 2. Monto de solicitudes

solicitudes denegadas denegadas
33 $,528,840.00

2008
2008 -
T El monto de solicitudes
denegadas en el ano 2008

ascendid a $528,840.00

Se denegaron un total de 33
solicitudes en el 2008




INFORME ANUAL DE COMITE DE PROYECCION SOCIAL

El Comité de Proyeccion Social durante el ano dos mil ocho, estuvo conformado por seis miembros,
Francisco Orlando Parada Batres, Presidente, Reina Lilian Polanco de Jandres, secretaria, Margoth
del Carmen Sanchez, vocal, Patricia de Valladares, vocal, y Erix Alberto Pérez Garcia, representando
al Consejo de Administracion, en el mes de Julio el Consejo de Administracién reestructuro el Comité
con la incorporacion de cuatro compatieros: Francisco Alexander Lépez, vocal, José Fidelio Rodriguez
Aguilar, vocal, Ana Jancy Martinez, vocal, Maria Milagro Cornejo Bolafios, vocal, y Silvia Elizabeth

Sentados de lzquierda a Derecha: Licda. Margoth Sdnchez (Secretaria) y Subcom, Francisco Orlando Parada Batres
(Presidente). De Pie en el mismo Orden: Agente Francisco Alexander Lépez (vocal), Licda. Maria Milagro Cornejo Bolafios
(vocal), José Fidelio Rodriguez Aguilar (vocal),
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Cea Nerio, representando al Consejo de Administracion, sustituyendo a Reina Lilian Polanco de
Jandres, por Margoth Sanchez, en el cargo de Secretaria, a Patricia de Valladares, por Francisco
Alexander Lépez; fortaleciendo con ello la ampliacién de personal para la ejecucion de actividades del
Comité. Este equipo de trabajo realizo las actividades ya planificadas, con la autorizacion y lineamientos
dados por el Consejo de Administracién, opiniones de algunos asociados y asociadas, asi como también
contando con el apoyo de los diferentes miembros de los Comités.

El Consejo de Administracion fortaleciendo el desarrollo humano de nuestra cooperativa, avalé un
presupuesto para disefiar y ejecutar los proyectos contemplados en la planificacion, todo con el propdsito
de brindar a los y las asociadas de nuestra cooperativa una vision mas social e integral entre los
asociados y su grupo familiar, reforzando con ello valores cooperativos que dignifican la participacion
e integracion de los hombres, mujeres, nifios y nifias en la construccion de una cooperativa comun que
vela por sus intereses personales y familiares.

En éste documento se presentan los proyectos y acciones realizadas durante la gestion del ano dos mil
ocho con sus respectivos objetivos y resultados, los cuales consideramos como exitosas gracias a la
participacién y comentarios de los asociados y asociadas que recibieron el beneficio de forma directa
de los diferentes proyectos ejecutados.

Los proyectos ejecutados durante este ano fueron: recreacion y Fortalecimiento de la relacion Familiar
del asociado y asociada (excursiones), ayuda econdémica por fallecimientos, matrimonios civiles colectivos,
investigacion y estudios Psicosociales de casos asignados por el consejo de Administracion en apoyo
a necesidades emergentes de asociados v asociadas, los resultados se detallan en este documento.

Todas estas actividades se pudieron realizar con el importante apoyo recibido por la Gerencia,
Departamento de Promocién v Mercadeo, personal de la cooperativa, de la oficina central y de la oficina
regional de San Vicente, asi como también el importante apoyo recibido por el Comité de Educacion,
Junta de vigilancia y ante todo a la atinada decisién del Consejo de Administracion que busca fortalecer
la funcién social de la cooperativa ya que sin ello no hubiese sido posible que sus asociados v asociadas
recibieran estos beneficios.




DESCRIPCION DE RESULTADOS EN LOS PROYECTOS.
RESULTADOS.

v Ayuda econémica por fallecimiento del asociado(a) o beneficiario(a).

OBJETIVO

Otorgar una ayuda econémica en caso de fallecimiento al asociado o beneficiario, a fin de solidarizarse
con el asociado o asociada y grupo familiar del asociado(a) que le permita cubrir algunos gastos
funerales del fallecido (a).

RESULTADOS.

Como meta se programé otorgarlb ayudas mensuales, en el afio 2008 el promedio otorgado fue de
22.08 mensuales, incrementandose en 6.17% mensual en relacién al afio 2007 las ayudas donde
el promedio fue de 15.91 entregas mensuales. Los resultados son los siguientes:

 Meses 'Pad'r_.e--'_ - Madre Hijo(a) Esposo(a) A_so_:c"'iadb.-__  Total W
e = SRS EESRLAR R
B e g e
s s 9 1 b i Cmep
Mayo. 12 8 5 1 1 o Uaoe
dme 8 0 | s
Julls- 14 9 3 n 58 1087
L. 0
Septiembre 7 : 7 8 15 1 19 7_.16
Noviembre 12 3 ; i} : 3 G : 19 s
D 6 4 3 3 e e
Totales 120 75 34 22 14 265 99.97

Se tuvo que lamentar el fallecimiento de 14 asociados durante el afio dos mil ocho equivalente al 5.28%
de las 265 ayudas por fallecimiento otorgadas, asi mismo podemos observar que los padres (45.28%)
y madres (28.30%) de los asociados y asociadas ocupan los mayores porcentajes de las personas
fallecidas, los fallecimientos de hijos e hijas ocupan el 12.83% y el 8.30% representan a los cényuges
fallecidos. Estos datos reflejan la importancia de estar asociado a la cooperativa ya que la ayuda que
se brinda es oportuna para el asociado(a) en los momentos que mas lo necesita, e impredecible para
este Comité definir un niimero exacto mensual.
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+ Recreacion y fortalecimiento de la relacion familiar del asociado(a).

OBJETIVOS

* Estimular la gestion del personal asociado a
ACACYC PNC DE RL.

* Lograr la participacion directa del asociado en
actividades de integracion.

* Contribuir al sano esparcimiento y a la Salud
Mental del asociado(a) y su grupo familiar.
* Promover la incorporacién de nuevos
asociados(a) y beneficios que brinda la
Cooperativa.

RESULTADOS.

La meta fijada era ejecutar dos excursiones
mensuales en las diferentes regiones de la PNC,
a centros Kcologicos o turisticos de acuerdo a

propuestas de los asociados(a), facilitando la Cooperativa el transporte, la alimentacion y el ingreso a
las Instalaciones que se visitaran.

Atendiendo inquietudes de los asociados, el Comité realizé una excursién al Parque recreativo Galicia,
en el mes de enero con asociados y asociadas y su grupo familiar de la Region Central; el parque situado
en el Municipio de Chalchuapa Departamento de Santa Ana, el Comité después de investigar nuevos
lugares de recreacion, seleccion6 y negocié con la Gerencia del Parque Acudtico Atlantis, para complacer
expectativas de los asociados y asociadas, que en acercamiento a estos manifestaron el deseo de poder
visitar dicho parque, realizando asi 4 excursiones, estableciendo coordinaciones con la Gerencia de
Atlantis, para que el asociado(a) y su grupo familiar gozara de los servicios que este ofrece, de la mejor
manera posible, como: Calidad y atencién a la hora de servir la alimentacion, uso de las instalaciones,
inflables, orientacion v seguridad en el uso de las piscinas, farmacia en caso de alguna emergencia,
entrada rapida y agil.

Los asociados y asociadas con sus familiares quedaron gratamente complacidos con las excursiones a
quienes se les facilité buses confortables, acompanamiento de los miembros del Comité en los buses,
asi como también el asociado(a) gozd de la condonacién de gastos de entrada, alimentacién y transporte
a dichos centros turisticos, beneficios que son retribuidos al asociado(a) por su condicién de pertenecer
a esta Cooperativa.

Se beneficio en este afio a la cantidad de 238 asociados y asociadas, que estuvieron acompanados de un
total de 430 familiares, gozando de un agradable esparcimiento con sus cényuges e hijos.

La asistencia fue la siguiente:




- Region ~ Fecha = Lugar  No.Asociados No.Familiares Total

Central Enero/08 Galicia 12 41 53
~ Metropolitana ~ Abril/08  Atlantis 63 -8 151
Metropolitana Mayo/08 Atlantis 37 70 107
Parseenizal = gl Aflagtis,. 72 1300 90D
Central Septiembre/08 Atlantis . 54 101 155
SR SR R

+~ Matrimonios civiles colectivos

A e Bt

|

7% Bodas Colectivas realizadas el 26-07-08 8% Bodas Cd!ectivas realizadas el 24-10-08

OBJETIVOS

* Estimular la gestion del personal asociado a ACACYC PNC DE RL.

* Lograr la participacion directa del asociado en actividades de integracion.

* Contribuir al sano esparcimiento y a la Salud Mental del asociado(a) y su grupo familiar.
* Promover la incorporacién de nuevos asociados(a) y beneficios que brinda la Cooperativa.

RESULTADOS.

Se desarrollaron 3 eventos de Matrimonios Civiles colectivos, los cuales fueron realizados en el salon
de usos multiples de la Cooperativa.

La divulgacion de estos eventos se realizo a nivel nacional con la colaboracién del Comité de Educacion
y el Departamento de mercadeo de la Cooperativa, obteniéndose como resultado la unién de 17 parejas,
estos eventos fueron realizados en fechas diferentes, actividad que llené de felicidad a los contrayentes,
siendo agradable la formalizacion de algunos que tenian una convivencia de hecho con hijos e hijas.
En dichos eventos la Cooperativa absorbid los gastos notariales y facilité una agradable recepcion para
las parejas y sus familiares, se entregaron
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regalos como recuerdo de su boda, asi mismo el Consejo de Administracion autorizé la rifa de paguetes
de Luna de Miel, los que se detallan en el cuadro siguiente:

- 'N_(‘)."P.a_lrej‘as.‘- ~ Paguetes luna de miel | - _
28-03-08 4 9 Hotel Decameron,
Sexto evento Sonsonate
wors. o . . o Hoiel Bl Tmpopible,
oSéptimpevents . s 0 2 o : = - Ahuachapan
24-10-08 Hotel Decameron,
Octavo evento 7 4 Sonsonate
> deral 17 . 9

v Otras ayudas

Entrega de Materiales de Construccion en concepto de Entrega de Cheque, a madre de Brayan, para pago de
Ayuda a la Sra Rosa Jacqueline Valdez exdmenes medicos
OBJETIVOS

Dar respuesta como Cooperativa ante necesidades econdmicas, de salud, desastres naturales, eventos
Deportivos y sociales, presentadas por los Asociados(as), autorizados por el Consejo de Administracion.

RESULTADOS.

El Consejo de Administracién envia a este comité las solicitudes de ayuda recibida de asociados o
asociadas con el objeto de realizar una investigacién y presentar estudio Psicosocial que refleje la
problematica presentada por este que justifique el tipo de ayuda que realmente necesite, dicho estudio
le permite al Consejo de Administracién analizar la propuesta presentada por este comité y decidir que
tipo de ayuda se le brindara.

Se presenta a continuacién en detalle los casos atendidos mensualmente por este comité.




‘Meses Numerodecasos  Ayudasolicitada  Ayudabrindada
' . aténdidos .. e . . ..

: : - - — . : o

34 a 34

| - . o e
Junio | . 5 . . 18

J“110 . . 28 28
aposta . 0 29 o . 29
‘3cphembm 1 - - o = . 19 _
Octubre 2 e 6. - 16

Febrerb
 Marzo
Abril

Mayo

Biglembre ... 2 . . . A8 ke

v Proyecciones para el ano 2009

+ Excursiones con el Asociado(a) y su + Otorgamiento de Becas para Asociados
grupo familiar e hijos(as) de Asociados(as)

¢+ Matrimonios Civiles Colectivos + Atencion de casos

+ Ayudas por Fallecimiento + Jaripeos (3)

+ Defensorias Disciplinarias y Penales + Apoyo al Deporte.

+ Curso de cosmetologia ¢ Curso de manejo.

Esperando que la ejecucién de las actividades desarrolladas por éste Comité contribuyan a la motivacion
de asociados y asociadas, satisfaciendo sus expectativas e intereses, logrando asi el sentido de pertenencia
a esta Cooperativa, les expresamos nuestros mas sinceros agradecimientos por el apoyo brindado durante
la presente gestién y que para el ano 2009 nos permita contar con otros aportes que ayuden al
fortalecimiento del desarrollo Cooperativo del asociado, beneficiandose su grupo familiar por lo cual el
Consejo de Administracién y el Comité de Proyeccién Social se esfuerzan por fortalecer.
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INFORME ANUAL DE COMITE DE EDUCACION

El registro de las actividades realizadas por este comité, permitira en un futuro verificar y cuantificar
todos los hechos educativos, que nos permitan corregir los desaciertos y darle continuidad a lo que
durante el afio nos produjo rendimientos positivos para nuestra cooperativa, igualmente disefar
estrategias para mejorar los procesos educativos de nuestros asociados/as con proyeccion al futuro.

Todo con el propdsito de dar cumplimiento eficaz y eficiente de las metas propuestas en el afio recién
finalizado. Estas y otras razones nos motivan como Comité de Educacion a elaborar la presente
Memoria de Labores, en la cual se deja constancia del esfuerzo realizado en equipo durante el afio
dos mil ocho, cuyo propésito siempre fue y seguird siendo, lograr una sensibilizacién y concientizacion
de los asociados/as sobre la filosofia y principios del movimiento cooperativo.

Una organizacion que no registra en memoria todas sus actividades realizadas es una institucion que
con el paso del tiempo no sabra con exactitud los aciertos y errores que se presentaron en el pasado;
es por ello, que nuestro comité somete a consideracion del Consejo de Administraciéon la Memoria de
Labores del trabajo realizado durante el afio dos mil ocho, destacando las actividades méas relevantes
y los logros que se produjeron en el seno de nuestros asociados/as, como por ejemplo las capacitaciones,
documentos elaborados, las reuniones sostenidas, entre otras actividades realizadas durante el afio,
cabe destacar que el tema que mas impacto produjo, en todas las capacitaciones fue “La Importancia
del Ahorro” pues con el se logré que la membresia incrementara sustantivamente las aportaciones y
otro buen ntmero se reafiliaron.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Actividades

No. Lugardela Actividad . ,No.  Node Afiliaciones y Incrementos
... dejornadas  participantes Reingresos de Aportacion

1 Regién metropolitana 33 878 82 64

2 Regiéncentra_l . 4 _ - 390 - 42 0

3 Régiéncentral | o 9:. . 318 g 19 23

e Ny

5 R.egi(')n occidental | .9. 276 o 23 30

delea s e d6 e

Dentro del personal capacitado v al distribuirlo por zonas, se refleja que la zona donde mayormente
se capacitd al Asociado/a, es la Zona Metropolitana con un total de 878 personal atendido, dicha
proporcion es bastante acertada, va que en el Area Metropolitana, es donde se concentra el mayor
numero de Elementos Policiales afiliados a la Cooperativa




878

ACTIVIDADES

B Participantes
B Afiliaciones
Incrementos

391

327 318
e 276

82
REGION REGION REGION REGION REGION
METROPOLITANA CENTRAL ORIENTAL PARACENTRAL OCCIDENTAL
Del total de afiliados a la ACACYC PNC de R.L.,
se ha logrado capacitar en diferentes temas a
100% un 17% de los afiliados en comparacién con el
2007 que se capacitd a un 13%
83%
CAPACITACION ~ Memb. Capac. Nocapac.
ASOCIADOS i B
11119
BB Membresia __Tot?_les_ _133_09 219_0 A
W Personal capacitado porc(%) . 17% 83%

- Personal no capacitado
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DOCUMENTOS ELABORADOS

+ Manual de Organizacion y funciones del Departamento de Educacién Cooperativa.

+ Manual de propuesta de creacion de los Comités Regionales de Educacion Cooperativa de ACACYC-
PNC, de R.L.

+ Boletin informativo mayo/08, 20,000 ejemplares distribuidos.

v Creacidn de dos portafolios; para jornadas educativas.

RECOMENDACIONES

« No obstante haber presentado la propuesta de creacion del Comité Regional de Educacion para
cada una de las regiones policiales, la cual fue analizada por el Consejo y determiné aumentar el nimero
de miembros del comité de educacion, seguimos considerando que sigue siendo una necesidad la creacion
del mismo que nos permita ampliar la cobertura territorial en eventos educativos sobre el cooperativismo.

v Es recomendable la creacion del Departamento de Educacion que coadyuve esfuerzos con el comité
central de educacidn en el trabajo educativo, para atender al incremento de asociados/as con la
incorporacion de familiares de los asociados/as.

« Dotar de medio de transporte propio al comité de educacién que permita la cobertura a las diferentes
unidades policiales o en su defecto cancelar gastos de gasolina y depreciacién de vehiculos particulares
a los miembros que utilicen los mismos en funciones proplas de la cooperativa,.

v Establecer como aspecto indispensable que para el préstamo del Salon de Usos Multiples a cualquier
unidad policial se deba autorizar al comité de educacion impartir una capacitacion a los participantes
una vez por evento.




INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Ala Asamblea General de Asociados y Consejo de Administracion
Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo

de la Policia Nacional Civil de R. L.

Presente.

He auditado los estados financieros que se acompanan de Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Consumo de la Policia Nacional Civil de Responsabilidad Limitada (ACACYC PNC de R. L.), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2008, el estado de resultados, cambios en el
patrimonio y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2007
se presentan para fines comparativos y fueron examinados por otros auditores, quienes en su informe
fechado el 18 de febrero de 2008, expresaron su opinion limpia.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.

La administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros de conformidad con las normas contables descritas en la nota 2. La responsabilidad de
la administracién incluye: disenar, implementar y mantener los controles internos relevantes a la
preparacion y presentacién razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones
erréneas de importancia relativa, debido a fraudes o a errores; la seleccion y aplicacion apropiada de
politicas contables, y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mi auditoria.
Conduje mi auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Dichas normas requieren
que cumpla con requisitos éticos asi como que planee y desempertie la auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia
relativa.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa en los estados financieros, debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, el
auditor considera los controles internos relevantes utilizados por la entidad en la preparaciéon y
presentacion razonable de los estados financieros, para disenar los procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, y no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad
de los controles internos de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
administracion, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
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Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para mi opinién de auditoria.

Opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes la situacién financiera de Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de la Policia Nacional Civil de Responsabilidad Limitada (ACACYC PNC de R. L..), al 31 de diciembre
de 2008, el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y su flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables descritas en la nota 2.

La Asociacion esta obligada a presentar los estados financieros con base a las Normas de Informacién
Financiera Adoptadas en El Salvador (NIFES) por el gjercicio que inicio el 1 de enero de 2005; y sin
calificar mi opinién por la siguiente circunstancia, llamamos la atencién que al 31 de diciembre de
2008 la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de
Responsabilidad Limitada (ACACYC PNC de R. L., no ha completado el proceso de implementacion
de las Normas de Informacion Financiera Adoptadas en El Salvador (NIFES). En la nota 19 a los
estados financieros se presentan las principales diferencias entre las normas contables utilizadas
para la preparacion de los estados financieros y las Normas de Informacion Financiera Adoptadas

en El Salvador (NIFES).

San Salvador, El Salvador, 27 de abril de 2009.

LIC. JOSE




;l:j_Q("_.’_!_.-\("l(L)f‘é COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R L.
(ACACYC-PNC de R Ly

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 ¥ 2007
{Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América Nota -3)

Activo
Activos de intermediacion
Disponibilidades (Nota 4) LSS 1.323.666 LSS
Cuenias por cobrar (Nota 5) 20,823
Préstamos asociados, neto (Nota 6) 13.368.936
Total actives de intermediacion _14.713.425
(Mros activos
Gastos pagados por anticipado 39,757
Activos dileridos 12,183
Otros activos (Nota 7} oo

Total otros activos IGZJI
Propiedad. mobiliario vy equipo. neto (Nota 8) _ 1.270.404

Total activos

Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacion

Depdsitos de ahorro {(Nota 9) 2.047.735
Intereses por pagar depositos a plazo 6.670
intereses por liquidar (Nota 10) 18,151
Préstamos por pagar (Nota 11) - 3.060.303

Total pasivos de intermediacion _8J32.83Y

Otros pasivos

Proveedores (Nota 12) 9.844
Acreedores varios (Nota 13) 177.007
Otros pasivos (Nota 14) ' 80,831
Pusivo diferido 206
Fotal otros pasivos 7 / 3.888
Potal  pasivos _3.406.747

Patrimonio social cooperativo

Aportaciones (Nota 13) 8.634.271
Reservas (Nota 16) £.507.795
Fxcedente del ejercicio 397000
Total  patrimonio 539408
Total pasivo y patrimonio LSS _16,145.873 USs 13/

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.
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2007

1,330,072
20,204
10,856,123

122158399

1. 414276

4,652,850

[1.238
66,878
S8.368

88

136. '\"2

4789427

7.323.017
1.028.980
405,924

8957.921




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO

DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R L.

(ACACYC-PNC de R. L.)

ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

{Expresados en Délares de los Estados Unidos de América Nota -3}

Ingresos de operacion
Ingresos de operaciones de intermediacion
Ingresos cartera de préstamos
Ingresos liquidez e inversion
Total ingresos de intermediacion

Costos de operacion de intermediacion
Captacion de ahoiros
Intereses sobre préstamos

Provision de saneamiento activo intermediacion
Total costos de operacion
Utilidad bruta

Gastos de operacion
Gastos de organismos de administracion v vigilancia
Gastos de administracion
Total gastos de operacion

Utilidad de operacion

Otros ingresos y otros gastos
Ingresos no operacionales
Ingresos de otras operaciones
Ingresos de ejercicios anteriores
Total ingresos no operacionales
Gastos no operacionales
Gastos de ejercicios anteriores
Pérdida en venta de activo fijo
Total gastos no operacionales
Utitidad del periodo antes de reservas

Reserva legal (10%)

Reserva de educacion (3%)
Reserva para proyectos sociales (10%)

Excedente neto por distribuir

e
o

Las notas que s¢ acompaian son parte integral de los

2008

173 I 46
2.075.865

2{9.895
10929 72

Tl "(Y’ b()?

772.998

706 0?(

79.608
39.804
B 79.608
199.020

597. Ou

2007

Uss 1.936.734
1.291]
\ 938.025

(04‘ z_ 04

101,687
1014424
N

487.993

28.624

54,123
27.062

USS 405,924

R e

estados financicros.




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DER. L.
(ACACYC-PNCde R. L)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DICIEMBRE DI 2008 ¥ 2007

(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América Nota -3}

Aportaciones Reservas Ixcedentes Total

o e (déficit) patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2006 USS 6572263  USS T68.808 LIS 161,768 US§  7.502.899
Aportaciones efectuadas 3872712 3872712
Retiro de aportaciones (2.921.958) (2,921.,938)
Transferencias 37490 317.490
Incremento directo 135,308 135308
Utilizacion de reserva (192.680) (192.686)
Excedentes del ¢jercicio 541.232 541,232
Transferido a reservas (135.308) (135.308)
Distribucion de excedentes (161.768) (161,768)
Saldo al 31 de diciembre de 2007 LSS 7.523.017 USS 1.028.980 USH 405,924 USS 8.957.921
Aportaciones efectuadas 3.976.188 3.976.188
Retiro de aportaciones (2.8064.934) (2.864.934)
Transterencias 450,246 450.246
Incremento directo 199.020 109.020
Utilizacién de reserva (170,431 (170451}
Excedentes del ejereicio 796.080 796.08(
Transferido a reservas (199,020 {199,020y
Distribucisn de excedentes (4()5.@24) (405.924)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 8.634.271  US§ 1.307.795 USS 507.060  USS  10.739.1206

Las notas que se acompafan son parte integral de los estados financicros,

A ACACYC 2008




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO

DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L.

(ACACYC-PNC de R. L)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA LOS ANOS TERMINADOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América Nota -3)

Actividades de operacion:

Excedentes netos del periodo
Ajustes para conciliar el excedente neto con el efectivo provisto
(usado)por las operaciones:

Depreciaciones
Ajuste a depreciacion por capitalizacion
Provision de saneamiento activo de intermediacion
Subtotal

Cambios en activos y pasivos que involucran efectivo

Disminucion en cuentas por cobrar
(Aumento) en préstamos por cobrar
(Aumento) en gastos pagados por anticipado
Disminucion (aumento) en activos diferidos
Disminucion (aumento) en otros activos
(Disminucion) en cuentas por pagar a proveedores
Aumento (disminucion) en acreedores varios
Aumento en infereses por pagar
Aumento en intereses por liquidar
Aumento (disminucion) en otros pasivos
Aumento en pasivos diferidos

Subtotal

Efectivo neto provisto (usado) por actividades de operacion

Actividades de inversion

Adquisicion de activos fijos

Desarrollo de software

Retiros de bienes del activo (Tjo neto de depreciacion
Efectivo neto (usado) en actividades de inversion

Actividades de financianmiento
Aumento en capital social
(Disminucion) aumento en préstamos por pagar
Fortalecimiento v uso de reservas
Aumento en depositos de ahorros
Participacion en excedentes pagados

Efectivo neto provisto (usado) por actividades de financiamiento

2008 2007

397.060 USS 403,924
193.760 175224

0 (4.063)
1200004171
912,820 581262
8.381 38.173
(2,632.813) (2,246.,953)
(16.225) (14,008}
680 (426)

1.642 (8.390)
(1.395) (6.307)
110,129 (48.560)
3.098 1.424

5.137 3.626
28.463 (10171

e 88
2486784 2291510
(573960 (L710248).
(52.054) (249.172)
(36.473) (49.112)
o de6 24
T B8361) __(98.040)
I 1 e 930,734
(103.611) 859.034
478813 260,112
575,383 316,767
(405.924) (161.768)

1655919

2.224.899

(Disminucion) aumento neto en ef efectivo (6.406) 216,611
Efectivo al inicio del periodo 1,330,072 1113461
Efective al final del periodo Uss 1323666 USy 1,330,072

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO DE 2008.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 51, literal g) del Reglamento de la Ley
General de Asociaciones Cooperativas y a lo mencionado en el articulo 57 hiteral d) de los
Estatutos de nuestra Cooperativa, determina que la Junta de Vigilancia debera Emitir
Dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados Financieros de la misma; en consecuencia
de ello, este Organo de Direccién, examiné la Memoria de Labores del Afio 2008, que fue
solicitado a Gerencia General ya que no fue proporcionada por el Consejo de Administracion
con su debida puntualidad el Balance General al 31 de diciembre de 2008 y el Estado de
Resultados terminado a esa fecha, los cuales son responsabilidad del Consejo de
Administracién y de la Gerencia General.

Por otra parte se han revisado los objetivos y politicas del Plan Operativo de la Cooperativa
para el Ejercicio 2009, que fue solicitado preparado por Gerencia General y autorizado por
el Consejo de Administracion el cual contempla un presupuesto razonable, ya que en el
mismo se incluyen inversiones y gastos

La Honorable XII Asamblea General de Asociados, celebrada el 19 de abril de 2008 nos
encomendo: “...Vigilar que los Organos de Direccién, Comités, Empleados y Miembros
de la Cooperativa cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a la Ley, su
Reglamento, los Estatutos, Acuerdos de la Asamblea General de Asociados.

Queremos informarles las actividades principales que pudieron haber afectado los intereses
de cada de uno de ustedes v con el objetivo de cumplir con tal mandato, se emite el siguiente
dictamen que esta comprendido en tres partes, v se detalla de la siguiente forma:

A) MEMORIA DE LABORES:

I. Que en la pasada Asamblea General de Asociados, se presentaron ciertos
incidentes con el objeto de que la administracion de la Cooperativa velara por
los intereses de las grandes mayorias: por lo que el INSAFOCOOP intervino
para que los nuevos miembros en los cargos de Secretario y Tesorero de la
actual Administracion tomara posesion, para validar los actos administrativos
del Consejo de Administracion y entregar las credenciales correspondientes.

2% Contrario a lo que establecen nuestros estatutos en el articulo 57 literal d, y el
Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, en el art. No. 51
literal g, donde establece que el Consejo de Administracion, debera presentar .
con 30 dias de anticipacién la memoria anual de labores, previo a la Asambiea(. / W

General para que esta Junta emita su dictamen. Por lo que aun a la emision df
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este dictamen no se habia remitido por parte del Consejo la memona de
labores para su respectiva revision a pesar de que fue solicitada con suficiente
anticipacidon con Of IV036, de fecha 18 de febrero del 2009 Por lo que
dictaminamos en base a borrador que fue solicitado a Gerencia General ya que
se debian entregar memornias a la primera Asamblea que se celebro el dia 25
de Abnl 2009, 1a cual fue publicada en penodico de circulacion Nacional

3. Durante el afio 2008 que se estd informando, se han emitido objeciones sobre
aspectos administrativos ejecutados por el Consejo de Admmistracion, los
cuales particularmente algunos casos fueron tomados en cuenta para la
mejoria de las operaciones administrativas de la Cooperativa.

B) ESTADOS FINANCIEROS:

1. Se llevaron a cabo revistones en las diferentes partidas del Balance, tal es el
caso de la composicion del rubro de cuentas del Activo Fijo.

2. Provisién de Saneamiento de activos de infermediacién, ta Cooperativa no
cuenta con una politica definida de Saneamiento de activos, va que en el
estado de flujos de efectivo, para el 2008, segin dictamen de Auditoria
Extema, refleja un saldo de $120,000.00, y en 2007 tan solo una provision de
$4,177.00, sin embargo en la nota No. 2 de Auditoria externa, menciona la
Cooperativa, esta obligada a estimar una reserva de 125% de los casos en
Mora por lo que se debe adoptar una forma defimida, de provision de
saneamientos de activos.

3. Préstamos por pagar, la Cooperativa tiene una deuda por pagar, segun el
Balance General al 31/12/08 de $3,060,303 y para el 2007 $3.163,914, siendo
una deuda con los bancos muy similar a los del afio antenor. Esta deuda
representa un indice alto v como hecho relevante que lHama la atencion,
previo a la Asamblea General, la cooperativa vuelve a depender de la banca
para cubrir sus obligaciones.

4. Gastos de Organismos de Administracion y Vigilancia, en el Estado de
Resultados se refleja un incremento de 106% adicional al del afio 2007, ya que
para el presente ejercicio refleja un saldo de $ 209,895 y para el afio 2007, un
saldo de § 101,687, este equivale a un aumento de $108,208. Por lo que debe
controlarse el gasto en este rubro para obtener mejor rentabilidad.

35 Desarrolle de Software en Proceso, en la nota No.7, de dictamen de /T
Auditona Externa, mamfiesta que existe un Software en proceso, que sg ‘“sﬁ@ﬁ“
Lo er
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$ 101,550 al 31/12/08, el cual no fue reconocido como gasto en este periodo,
dicho proyecto fue suspendido por despido del Supervisor del Proyecto
Informatico debido a irregularidades en el contrato, lo que obliga que este
gasto sea reconocido en el 2009 y la perdida sera reflejado en ese mismo.

Acreedores Varios, en la nota No.13 de Auditonia extema, se refleja las
“cuentas por pagar a Asociados retirados y fallecidos™ que poseen un saldo
$147.179, al cierre del 2008. Debido a que este resultado es depuracion de
pequefios saldos que quedaron de asociados retirados y fallecidos, producto de
dividendos de afios anteriores, esta Junta de Vigilancia recomienda a' la
Honorable Asamblea que autorice Capitalizar dicha cantidad a su cuenta
de Aportaciones o en defecto a distribuirlo.

C) CON BASE A LO ANTERIOR, ESTA DE JUNTA DE VIGILANCIA
DICTAMINA:

1.

La presente “Memoria de Labores” elaborada por el Consejo de Administracion,
presenta razonablemente los asuntos mas importantes desarrollados durante el afio
2008, excepto los efectos que pudieron haber ocasionado las decisiones ejecutadas
por el Consejo de Administracion y relacionados en nuestro informe.

Que los Estados Financieros preparados al 31 de diciembre de 2008, presentan en
forma general la situacién financiera y econdémica de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito v Consumo de la Policia Nacional Ciwvil de El Salvador de
Responsabilidad Limitada (ACACYC PNC de R.L) en forma razonable, excepto los
sefialamientos del literal “B” Estados Financieros.

¥

Los Estados Financieros han sido elaborados de conformidad a principios de contabilidad
generalmente aceptados y aplicados de conformidad a lo establecido en su dictamen por el
Auditor Extemo.

ACACYC 2008




Administrativo Contable

Financieros

Objetivos

e Buscar mecanismos para incrementar los ingresos de la Cooperativa.

Sostener las operaciones financieras y econémicas de ACACYC-PNC con recursos propios.
Obtener excedentes mayores a los del ano 2008.

Mantener la tendencia de crecimiento en las aportaciones de asociados.

TFortalecer las reservas existentes durante el periodo 2009.

Mantener lineas de crédito con instituciones financiares.

Administrativos

Objetivos

e Coordinar con el departamento de informética la migracion del sistema contable a nueva plataforma.
e Realizar inventario de mobiliario y equipo en enero y diciembre.

® Desarrollar al menos dos evaluaciones del desempeno del personal al ano.
e Mejorar o redisefiar operaciones del sistema para una mejor atencién al cliente y ahorros en
papeleria.

Disminuir en la manera de lo posible los gastos de administracion.

Informatica

Objetivo General
Dotar a los diferentes departamentos de la cooperativa con un Sistema Informético y hardware confiable,
asi como de manuales de procesos y el incremento de la seguridad del sistema y red de comunicacion.

Objetivo Especifico

Crear un Sistema Informético confiable para una mejor operatividad en rapidez para la atencién del
Asociado/a y establecer una red informética bien estructurada para agilizar los procesos administrativos
y operativos de informacién con alcance regional y compatible con el sistema financiero formal del pais.

Operaciones

Objetivo General
Incrementar la captacién de fondos v nimero de afiliados en las modalidades de ahorro corriente,
programado, a plazo y aportaciones.




PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO

Consejo de Administracion y Gerencia

Objetivo General:
Asegurar el crecimiento de las operaciones econdmicas y financieras de ACACYC a través del diseno
de estrategias las cuales garanticen excedentes superiores a ejercicios pasados.

Objetivos Especificos:

e (Creacién de nuevas lineas de crédito que permitan innovar dentro de las lineas ya existentes

e Enfoque lineas de crédito con fines de desarrollo econémico de los asociados.

e Busqueda de nuevas fuentes de financiamiento con las cuales se puedan ofrecer a los asociados
tasas de interés inferiores a las que ofrecen las actuales instituciones financieras.

¢ Diseno de estrategias financieras las cuales permitan lograr un incremento de su rendimiento y
una eficaz y eficiente gestion econémica.

® Creacion proyecto de Centro de esparcimiento familiar.

e Creacion de alianzas comerciales en las cuales los asociados puedan acceder a productos o servicios
con precios preferenciales.

e Utilizacion de herramientas financieras que permitan dar un mejor servicio y atencion a los
asociados.

® Que se logre el cumplimiento de los proyectos, metas v objetivos de cada uno de los departamentos
que conforman ACACYC

Metas Estratégicas

e (Gestionar con nuevas instituciones de financiamiento que provean de recursos econdomicos para
la creacion de nuevas lineas de créditos que favorezcan a los asociados.

® Bisqueda de una forma dptima de financiar las actividades de la Cooperativa, en las cuales se
combinen fuentes de financiamiento por medio de patrocinios, que reduzcan al minimo los costos.

® Comunicacién eficiente, andlisis de resultados y propuestas de mejora con las diferentes Jefaturas
y Miembros de direccién, para coordinar medidas de mejora en todas las areas.

e Apertura y bisqueda de apoyo por parte de Cooperativas internacionales en temas de financiamiento
y capacitaciones.

Estrategias

e Elaborar un programa de capacitacién constante en base a las necesidades reales en cada una
de las areas de Direccidon, Administracion y Operacion.

e Fortalecer el equipo de trabajo de la Cooperativa con el fin de garantizar eficiencia y eficacia en
todas las 4reas de operatividad ademds de un clima organizacional estable.

e Mantener y dar apertura a nuevas relaciones Bancarias que permitan la obtencién de mayor
apoyo financiero ademds de poder implantar nuevas formas de atencién al asociado.

® Mantener el recurso de fondos FONAVIPO para el otorgamiento de préstamos hipotecarios,
ademas de busqueda de nuevas instituciones que ofrezcan mejores beneficios a los asociados en
términos de préstamos de la misma linea.

) etoni cacte 200




Objetivos

Financieros

e (Control especifico en el efectivo de cajas y Sucursales.
e Obtener rentabilidad de las tasas pasivas de acuerdo a la colocacién de las tasas activas.
@ Obtener un crecimiento en las aportaciones y la cartera de ahorros.

Administrativos

e Mejorar constantemente la atencion al asociado(a)

e (Capacitar al personal para cubrir los diferentes puestos de trabajo.

e Actualizacion del Libro de registro de asociados.

e Realizar reuniones de trabajo en forma periédica con personal del departamento de operaciones.
¢ Elaborar plan de rifas y promociones en coordinacién con el departamento de mercadeo
e [valuacion del plan de trabajo en forma mensual.

Informaticos

e Elaboracion de partida contable con relacion a los pagos de intereses sobre certificados a plazos
abonados en cuentas de ahorro y su aplicacion conforme los periodos.

® Depuracion de la base de datos de asociados(as)

® Implementacién de pagos de devoluciones en efectivo.

® Revision de todos los procesos existentes debido a la incorporacién de nuevos servicios.

Créditos

Objetivo General
Agilizar el analisis y autorizacién de los eréditos solicitados por parte de nuestros asociados, en
coordinacién con los diferentes departamentos que conforman la Cooperativa.

Objetivos Especificos

e Agilizar el tiempo de espera en el procedimiento de otorgamiento de los créditos decrecientes en
coordinaciéon con el departamento de informadtica y departamento juridico

® Ampliar los servicios de crédito de acuerdo a la liquides que presente la cooperativa para el
otorgamiento de créditos

e Retroalimentar en técnicas y herramientas didécticas a los analistas para el logro eficiente de
nuestros objetivos.
Sensibilizar a las asociados/as sobre las ventajas de adquirir créditos con nuestra cooperativa
Mantener informados a los asociados/as sobre el que hacer de la cooperativa, en tramites crediticios

e [stablecer un enlace Institucional permanente con planilla PNC para efectos de un mejor control
en los descuentos de nuestros préstamos.




Cobros

Objetivo General
Reducir el indice de morosidad general de la cartera de préstamos.

Objetivo Especifico

Disminuir los niveles de morosidad en cuanto a cantidad y montos de créditos vencidos.
el sistema financiero formal del pais.

Mercadeo
Objetivo General
Contribuir al crecimiento econdémico de la Cooperativa y al desarrollo socio-econémico de sus Asociados

v Asociadas.

Objetivos Especificos

Identificar las expectativas de los Asociados y Asociadas
Fomentar el habito del ahorro en sus distintas modalidades
Estimular la fidelidad de los Asociados y Asociadas
Aumentar cuantitativamente la membresia de la Cooperativa
Mejorar el indicador de satisfaccién

Juridico

Objetivos

e Mantener un buen servicio en la elaboracién y legalizacion de los mutuos de los préstamos
personales, gerenciales, decrecientes e hipotecarios.

e Volver mas eficiente el proceso de la elaboracion y presentacién de demandas de juicios ejecutivos
ante los tribunales correspondientes.

e Mantener un control y un adecuado seguimiento a los proceso de embargo hasta su finalizacién.

ACACYC 2008
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NAGIONAL CIVIL DE EL SALVADOR DE R.L
(ACACYC-PNC DE R.L)
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008
{ EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA )

INGRESQS $  2,574,803.31
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION
INGRESOS CARTERA DE PRESTAMOS $ 2,548,825.02
INGRESO LIQUIDEZ E INVERSION 2,186.02
INGRESO DE OTRAS OPERACIONES 13,776.45
INGRESOS NO OPERACIONALES 10,115.82
MENOS
COSTOS DE OPERACION DE INTERMEDIACION $  97,601.32
CAPTACION DE AHORROS $ 97,601.32
UTILIDAD BRUTA $ 2.477,301.99
MENOS
GASTOS DE OPERACION $ 1,560,412.84
GASTOS DE ORGANISMOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA $ 209,895.16
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,002,872.25
GASTOS FINANCIEROS 257,545.43
UTILIDAD DE OPERACION $ 916,889.15
GASTOS NO OPERACIONALES $ 120,809.06
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 73898
PERDIDAS EN VENTA DE ACTIVO FIJO 70.08
PROVISION DE SANEAMIENTO ACTIVOS DE INTERMEDIACION 120,000.00
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS $  796,080.09
MENOS
RESERVA LEGAL 10% S/ $ 796,080.09 $  79,608.01
RESERVA DE EQUCACION 5% S/ $ 796,080.09 ‘ 39,804.00
RESERVA P/PROYECTOS SOCIALES-0% S/ $ 796,080.09 £ 79,608.01
UTILIDAD NET2 $ 597,060.07

Ernesto G
jo de Admini

/ [ -
Lic. Emilio Antay 2 F Sefier Jhonny
Presidente onge Jistracids Tesorero C:
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO Y CONSUMO DE LA PNC DE R.L.
ACACYC PNC DE R.L.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

Saldo Inicial Saldo al 31 de
al 31 de Diciembre de Aumentos | Disminuciones| Diciembre de
DESCRIPCION 2007 2008
APORTACIONES $7.523.017.23] $3.976.187.96| $ 2.864.934.01| $8.634.271.18
RESERVA LEGAL 256.337.05 79.608.01 0.00 335.945.00
RESERVA EDUCACION 103,732.73 70.595.00 36,658.91 137.668.82
OTRAS RESERVAS 668.910.07 499.063.14 133.791.83 1.034,181.38
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIQRES 405.923.64 0.00 405,923.64 0.00
P
/ ;
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ) 0.00 597.060.07 0.00 597.060.07
/ :
TOTALES m ‘! - $ 8.957.920.72| $ 5,222,514.18$ 3.441,308.39{$ 10,739,126.51
|
{ ;
Lic

. i x ntofif Men:?fa Franco
idente Cpnsejo de Administracion

Lic eatriz Padilla Sandoval

Gerente General

| Bbnilla Veldsquez
Contador General




VISION

Ser una empresa cooperativa reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo econdmico, financiero,
social y por el alto grado de desarrollo humano de sus asociados/as.

MISION

Somos une empresa cooperativa, que contribuye a

mejorar la calidad de vida de sus asociados/as con

impacto en la sociedad, desarrollando servicios

financieros y sociales tecnificados, oportunos y competitivos.




